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E
-

-

-
mica na proposição de novas formas de produção e divulgação do conhecimento. Curry et al. 

-

Isso posto, estamos publicando a terceira edição de 2022 da Revista Gestão em Análise (ReGeA ) pautada 
-
-

-
toração, mas com o conhecimento publicado.  Com isso, pode-se fomentar a cocriação de novos conhecimentos e 

Um grande e forte abraço partilhado e amigo.

Laodicéia Amorim Weersma; Arnaldo Fernandes Matos Coelho
Editores da Revista Gestão em Análise – ReGeA

REFERÊNCIAS

et al. Por uma nova Ciência a favor de um mundo novo: a ciência colaborativa. In: ENCONTRO 
 Anais

em: 10 out. 2022.

 In: E-science e 
políticas públicas para ciência, tecnologia e inovação no Brasil
doi.org/10.7476/9788523218652.0005.

et al. In:
 et al.  una aproximación multidisciplinary. Valencia: Nau 

Perspectiva (UFSC), v. 33, p. 1143-1162, 2015.
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Amid the socio-environmental context that tends to become increasingly complex, new models of production 

related to the rupture of models that are basically guided by competitive and individualistic logic..
In this aspect, we believe that collaborative practices become one of the pillars to overcome limiting 

collaboration is characterized as a recursive process in which two or more people or organizations work together to 
accomplish goals that they have in common by sharing knowledge, learning, and the construction of a consensus. 
Technological advances have enhanced this activity in such a way that they allow an extraordinary wide reach 
among the professionals who perform it. 

Sant'anna (2015) highlights that it is fundamental to foster research networks with researchers (and groups) deemed 
capable of producing knowledge and technology innovation, as well as promoting the socialization of knowledge 
for new generations, with collaboration being a fundamental condition for research and researcher training in the 
contemporary society.

It is important to note that a society organized in networks, increasingly interconnected, is more dynamic in 
proposing new forms of knowledge production and dissemination. Curry et al. (2020) advocate that it´s also essential 
that science has an increasingly open and collaborative character in this scenario, aware of its role in understanding the 

collaborative spirit.

this, the co-creation of new knowledge and practices can be fostered, which, in turn, tends to result in the construction 
of value in a creative, intentional, and integrative manner.

Furthermore, we wish you a fruitful reading and the expansion of our research and science publishing networks.
A very warm, strong, shared and friendly hug.

Laodicéia Amorim Weersma; Arnaldo Fernandes Matos Coelho
Editores da Revista Gestão em Análise – ReGeA

REFERÊNCIAS

et al. Por uma nova Ciência a favor de um mundo novo: a ciência colaborativa. In: ENCONTRO 

em: 10 out. 2022.

In: E-science e 
políticas públicas para ciência, tecnologia e inovação no Brasil
doi.org/10.7476/9788523218652.0005.

et al. In:
et al.  una aproximación multidisciplinary. Valencia: Nau 

Perspectiva (UFSC), v. 33, p. 1143-1162, 2015.

Ciência Da Informação Em 
Revista

EDITORIAL
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ARTIGOS

INOVAÇÃO VOLTADA PARA A 
SUSTENTABILIDADE EM INDÚSTRIAS DE 
CERÂMICA VERMELHA: UMA REVISÃO 

INNOVATION FOCUSED ON SUSTAINABILITY IN 
RED CERAMIC INDUSTRIES: A REVIEW

RESUMO

sobre sustentabilidade e inovação em indústrias do segmento 

foram efetuadas na base de dados do Portal de Periódicos da 

produtivas modernas. No segmento da cerâmica vermelha, o 
fator sustentabilidade deve estar incorporado com a inovação. 
A indústria da cerâmica vermelha precisa trabalhar esses dois 

proporcionado.

Palavras-chave: 
sustentabilidade.

ABSTRACT

of this sector of sustainability and innovation in industries of the 
red ceramic segment from 2000 to 2020. The procedures used 

was carried out in the CAPES Journal Portal database. The results 
of the systematic review indicate that there is a research trend in 

segment and an emphasis on concerns related to the activity. 
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Innovation focused on sustainability was 
portrayed as a fundamental characteristic in 

ceramic segment, the sustainability factor must 
be eminently incorporated with innovation. The 
red ceramic industry needs to work with these 
two factors to keep itself in a position to position 
itself in this segment of civil construction. 
It was found, through this research, that 
innovation aimed at sustainability without a 
red ceramic segment is indisputably necessary 
for organizations to position themselves in 
competitive conditions in the market, in search 
of growth, considering the advantages that 
these factors have proportionate.

Keywords:

1 INTRODUÇÃO

No atual cenário mercadológico, mar-
cado pela competição entre as empresas, uma 
das formas de se sobressair perante a concor-

para a sustentabilidade. Esse tipo de inovação 
-

de: a dimensão social, a dimensão ambiental e 

-
cios de aderir a esse tipo de inovação, destaca-se 
a inovação nos produtos ou processos, uma vez 

de alcançar a sustentabilidade proporciona me-
-

mente, melhores resultados. Segundo Nunes e 
-

-
-relação entre os pilares da sustentabilidade. As 
empresas devem encontrar uma forma de inse-
rir a inovação voltada para a sustentabilidade 
com o objetivo de alcançar o contexto social, 

et al., 2012). 
A inovação voltada para a sustentabili-

empresa, nos aspectos ambiental e social, ao 
otimizar a utilização dos recursos, gera melho-

da imagem organizacional.
-

cerâmica vermelha. O processo de inovação 
voltada para a sustentabilidade, no segmento 

apresenta impactos sociais e ambientais signi-
-

Portanto, o objetivo deste estudo foi le-

sustentabilidade e inovação em indústrias do 

2000 a 2020.
Este estudo buscou contribuir, teorica-

predomina-se a gestão familiar, com baixa mo-

-

inovação direcionadas para a sustentabilidade 
nesse segmento. Isso pode tornar-se relevante 

empresas do segmento podem repensar seus 
processos produtivos e buscar inserir a inovação 
para melhorar o seu desempenho ambiental, so-
cial e a competitividade no mercado.

Na prática organizacional, este estudo 
pode ser aplicado na indústria da cerâmica, por 
meio da introdução da inovação para a susten-

dar maior relevância a essa temática. É neste 

desenvolvida, pois se torna relevante entender 
como as indústrias de cerâmica vermelha ino-
vam em seus processos produtivos, de forma a 
melhorar o seu desempenho e contribuir para a 
sustentabilidade. 
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novidade não se caracteriza como uma ino-
vação, pois precisa ser percebida e aceita por 
clientes, sendo a principal diferença entre ino-

O processo de inovação constrói-se 

Quadro 1 – Tipo de inovação e mudança oferecida

Tipo de inovação Mudança oferecida
Inovação de 
produto empresa oferece.
Inovação de 
processo

Forma como os produtos 
e serviços são criados e 
entregues.

Inovação de 
posição serviços são introduzidos no 

mercado.
Inovação de 
paradigma

empresa faz

Stal (2010) apresenta o resultado de es-

-
sempenho organizacional. O esforço de sempre 

-

nas próprias empresas. Assim, elas apresentam 
-

inovação vem-se tornando comum, tanto em 
-
-

produzido, bem como diferentes tipos de ino-

Para os gestores, o conhecimento de pa-
radigmas de outras empresas, em conjunto com 

inovação/sustentabilidade ou ambos, são im-
portantes ferramentas para a gestão da sustenta-
bilidade. Diante disso, consegue-se entender a 
melhor forma de inserção de inovação voltada 
para a sustentabilidade em produtos ou proces-

et 
al., 2012).

Portanto, gestores podem aplicar a con-
tribuição deste estudo por meio de diretrizes 
organizacionais, com a visão canalizada para 
melhorias tecnológicas, caracterizadas como 

-
-
-

atendem, positivamente, ao impacto sócio am-
biental em uma sociedade. 

O artigo está organizado da seguinte 
forma: primeiramente, foi apresentada a intro-

um breve panorama sobre o segmento brasi-
leiro de cerâmica vermelha. Os procedimentos 
metodológicos são apresentados na próxima 

-

a temática.

2 REFERENCIAL TEÓRICO

2.1 INOVAÇÃO

A inovação tornou-se fundamental a 

produtivos, para o setor não cair em uma espiral 
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e meios inovadores para competir no mercado, 
proporcionando melhorias no desempenho or-

das vezes, essa distinção entre inovação do pro-
duto e inovação do processo pode resultar em 

-

na tecnologia de produção permitem o aperfei-
 (2011) 

chamam a atenção para a inovação sustentável, 

comparados com alternativas pertinentes.

se relaciona, explicitamente, com a sustenta-
-

gam valor ao consumidor, reduzindo os danos 
ambientais, obtem-se um resultado positivo na 
organização. Davila, Epstein e Shelton (2007) 

-
rativo para o crescimento tanto do comando, 

-

-
nologia vem evoluindo de forma constante e 
intensa, alterando os contextos de atuação das 

diversas ordens em constância. 

-
bientais, causados pelo processo de industriali-

-

-
vação do conceito, por tratar-se de um termo 

-

et al
-

lidade visa promover a gestão sábia do uso dos 

pessoas e outros seres vivos. Para Dias (2011), 
-

dades de uma empresa e o fator ambiental. No 

sustentabilidade consiste no chamado Triple 
Bottom Line
por Elkington (1997), em referência aos três pi-

deles prevaleça sobre os demais. Para Sachs 
(1997), o conceito de sustentabilidade adiciona 

em consideração a pobreza, o desemprego e a 
exclusão social.

em apenas um dos pilares da sustentabilida-
de, sem considerar a integração entre estes, ou 

-
mas ambientais causados, ou priorizam apenas 

-
deira sustentabilidade deve ser atingida, cujo 

-

-
lidade de vida da população, a partir do fator 

de uma empresa. A dimensão ambiental pro-
porciona o pensamento sobre a ação das orga-

minimizar os impactos negativos ao ambiente 
-
-

-

-

necessitam de alteração. Primeiramente, a orga-
nização deverá adotar uma escala de longo pra-
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rápido retorno. Em segundo lugar, os resulta-
dos organizacionais devem transcender um cál-

mensuração dos aspectos ambientais e sociais. 

caráter global, considerando a abrangência das 

et al
et al., 2017). 

empresa considera o fator ambiental na tomada 
de decisão empresarial, a organização apresen-

-
palmente, na redução de custos ou no aumento 

-
deram a sustentabilidade um diferencial nas or-

em produtos considerados verdes, ou seja, pro-

-

ecológicos e sociais podem causar confusão 
para o consumidor e, eventualmente, trazer 
problemas relacionados com o Greenwashing 

Greenwa-
shing

falsas, apenas com intuito de melhorar a ima-
gem corporativa junto a seus stakeholders.

-

-
-

cio devido ao fato de gerar legitimidade pe-

-

pode ajudar a empresa no desenvolvimento de 
melhores sistemas de controle interno, proces-

so de tomada de decisão, economia de custos 
-

resse de investidores.

o meio ambiente são necessárias para o segui-
-

A cerâmica vermelha está inserida no 
-

-

cerâmica vermelha, possui, aproximadamente, 

39% do faturamento total (KUASOSKI, 2016). 
-

mais de 300 mil empregos diretos e 1,5 milhão 
-

os mais recentemente publicados. 

É necessário promover a moderniza-
ção tecnológica, tanto na operação 

administrativa e operacional. Deve-

indústrias de cerâmica vermelha no 

-
nologias novas. 

vigor para a instalação e utilização da argila 
vermelha pelas indústrias de cerâmica verme-
lha, considerando todas as licenças necessárias 
para a extração do mineral. Conforme o artigo 
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online). 
Segundo o Instituto Ambiental do Paraná 

(IAP) na Portaria nº 40/2010 no seu Art. 2º: 

de areia, argila, saibro e cascalho nas 
-

-

extração da argila causa uma degra-
dação do solo. Segundo o manual de 
Recuperação de Área Degradada do 

-

-

do solo for perdida, removida ou en-
terrada (IAP, 2010, online). 

Já a Constituição Federal de 1988, em 

Todos têm direito ao meio ambiente 

-

-
ver de defendê-lo e preservá-lo para 

meio ambiente degradado, de acordo 
-

gão público competente, na forma da 
online). 

grande impacto no meio ambiente deve ser se-
guida de um processo de recuperação da área 

degradada pela extração de argila.

3 METODOLOGIA

Este estudo possui natureza descritiva, 

descritiva se deu pela própria natureza da pes-

sobre sustentabilidade e inovação em indústrias 

a respeito da temática sustentabilidade, inova-
ção e cerâmica vermelha. Trata-se de um estudo 

Para elaboração do presente estudo, fo-
-

res booleanos -

as palavras-chave sustentabilidade e inovação 

termo cerâmica foi generalizado, com posterior 

estudo. A coleta de dados foi realizada na base 
de dados do Portal de Periódicos da CAPES. Os 
dados dos artigos foram armazenados em uma 

de dados e seleção dos estudos para compor o 
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-

-

-

-
vante para complementação do Estado da Arte. 

4 RESULTADOS E DISCUSSÕES
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de Administração e Inovação, RAE – Revista de Administração de Empresas, Holos (Natal Onli-
ne) e Revista Cerâmica.

-
-

pina Grande – UFCG, Universidade Estadual do Norte Fluminense – UENF, Universidade Federal 

-

Instituição/Universidade Qtde de autores %
Universidade Federal de Campina Grande – UFCG 4 12,5 
a Universidad de Valladolid, Espanha 1 3,1 
Universidade Federal de Santa Catarina – UFSC 1 3,1 
Universidade Federal Rural de Pernambuco – UFRPE 3 9,4 
Universidade Estadual do Norte Fluminense – UENF 4 12,5 
CEFET – RN 3 9,4 
Centro Federal de Educação Tecnológica do Rio de Janeiro 2 6,3 

5 15,6 
Universidade de São Paulo - USP 3 9,4 
Universidade Federal do Paraná 4 12,5 
Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Rio Grande do Norte 2 6,3 
Total 32 100,0 
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-
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-

amostra, cada uma. Os estudos de revisão sistemática e de ensaio teórico, representaram 7,7%, 
em cada modalidade.
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Dantas/RN, Rio de Janeiro e Pernambuco. Destaca-se uma predominância de estudos em Aglo-

-

de estudo, documentos, bases de dados e literatura já publicada.

Autor(es)
Ano Título Objetivos Principais Resultados Nº de 

citações Qualis

e Holanda 
(2014)

Arranjo 
produtivo local 
de cerâmica 
vermelha: 
conceitos e 

potencialidade 
de formatação 
no Estado de 
Pernambuco

Analisar a 
situação atual 
da cerâmica 
vermelha do 
Estado de 
Pernambuco, 
visando a 

oportunidades 
para formatação 

de competitividade local e 

produtos do segmento.
0

Souza e Ar-
ica (2006) tecnológica e 

competitiva 
em um arranjo 
produtivo do 
setor ceramista

Uma abordagem 
para o estudo 
da dinâmica 
competitiva de 
empresas em 

importantes do ponto 
de vista organizacional 
para a priorização e 
o direcionamento de 

de desenvolvimento 

ambiental e de aumento de 
competitividade local. 

36

Silva e Sil-
va (2017)

Cleaner 
production: 
practical and 
theoretical 
contributions for 
the sustainability 
of the red 
ceramic

Análise da 
literatura acerca 
dos temas 
da produção 
mais limpa, 
sustentabilidade 
e cerâmica 
vermelha.

A produção mais limpa 
melhora o desempenho 
socioambiental da 
organização podendo 
garantir a sustentabilidade 
na empresa. 

2
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Silva, Reis 
e Silva 
(2005)

(In) 
Sustentabilidade 
Ambiental 
em Territórios 
de Cerâmica 
Vermelha: 
uma análise de 
Carnaúba dos 
Dantas-RN

Desvendar os 
processos de (in) 
sustentabilidade 
ambiental 
resultante da 
produção de 
cerâmicas 
vermelhas. 

Apesar da geração 

cerâmicas proporcionam 
a população de Carnaúba 
dos Dantas observa-se a 
ação degradadora do meio 
ambiente. 

0

(2009)
apropriação de 
tecnologia: caso 
da indústria 
de cerâmica 
vermelha.

um modelo 

a trajetória 

apropriação de 
tecnologia.

processo do planejamento 
de inovação tecnológica, em 
contexto sustentável, podem 
alcançar uma vantagem 
competitiva. 

5

Almeida 
e Holanda 
(2015)

Caracterização 
de Chamote e 
Casca de Ovo 
para Produção 

Cerâmico 

Caracterização 

proveniente 
da indústria 
de cerâmica 
vermelha 
(chamote) e 
casca de ovo de 
galináceo, visando 
ao emprego 
destes como 

alternativas para o 
setor cerâmico. 

O chamote e a casca de ovo  
têm grande potencial para 
serem usados como uma 

baixo custo na fabricação de 
produtos cerâmicos. 

2

Crocco et 
al. (2003)

de arranjos 
produtivos locais 
potenciais.

Desenvolver uma 
metodologia de 

de arranjos 
produtivos locais 
desde os dados 
secundários.

Tais aspectos só podem 
ser captados por meio de 

esta fase com maior grau 

meio da utilização de dados 
secundários.

183

Puga 
(2003)

Alternativas 
de Apoio 

em Arranjos 
produtivos 
locais.

Estudo de parte de 
um mapeamento 
dos arranjos 
produtivos locais 
existentes no 

apoio a tais 
agrupamentos.

Experiências internacionais 
e voltadas para a criação de 

contemple formas coletivas 
de fomento de arranjos e 
foram consideradas algumas 

empresarial.

128 N/A
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Farias et al. 
(2012)

Utilização de 
eco-inovação 
no processo de 
manufatura de 
cerâmica
vermelha

Apresentar e 
caracterizar uma 
ecoinovação 
adotada por uma 
empresa do setor 
de cerâmica 
vermelha.

de um novo forno para 

ecoinovação de processo 

fator determinante da 
adoção dessa ecoinovação, 
o desenvolvimento 
tecnológico do mercado 
fornecedor.

20

Figueiredo 
-

ra (2013)

Clusters e 

nacionais no 

a 2011

O objetivo do 
presente estudo 

clusters e arranjos 
produtivos locais 

2000 a 2011.

existência de clusters em 
determinadas localidades e 
a descrevê-los com base no 

Portanto, existe uma 
oportunidade para avanço 

efetiva contribuição para o 
desenvolvimento da teoria.

63 A2

Anater et 
al. (2016)

Redução de 
gases de efeito 
estufa pelos 
projetos de 

carbono no 

brasileiro

Este artigo tem 
como objetivos 
apresentar 

consumo de 
energia, a emissão 
e a evolução 

carbono no 

brasileiro e a 
contribuição 
destes para o 
alcance das metas 
de redução de 
gases de efeito 
estufa (GEE) 
estipuladas 

12.187/2009.

No VCS, há predominância 
de projetos de fábricas de 

um de menor emissão, como 
a biomassa. Projetos no setor 

de Carbono (VCS) 
poderão contribuir com a 
redução do GEE em 4%, 
aproximadamente.

2
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-
-

sustentáveis, tais como nas áreas de energia, 

segmentos de produção, implantação de tecno-

gestão empresarial. 

4.2 EVIDÊNCIAS APONTADAS PE-

É importante salientar algumas 

sustentabilidade relacionadas ao segmento de 
cerâmica vermelha.

-

como uma localização de maior concentração 
-

pertinentes para elevação de competitividade e 

dos produtos e da elevação da competitivida-

gera inovação voltada ao fator sustentável, para 

ainda poderá favorecer indústrias de outras lo-
calidades de Pernambuco, pois o arranjo não se 

os diversos entes.
De acordo com Souza e Arica (2006), de-

vido ao fato de as empresas em estudo atuarem 
-

lidade, com forte pressão por menores preços, o 

mercado não consegue distinguir vantagens nas 

Crocco et al. (2003) buscaram desen-

arranjos produtivos locais por meio de dados 

experimental, por meio da elaboração de cri-

locais, elaborando um indicador capaz de cap-

-

a sustentabilidade.
Puga (2003) procurou estudar parte de 

um mapeamento dos arranjos produtivos lo-

apoio a tais agrupamentos. Os resultados apon-

baseadas em experiências internacionais e vol-
tadas para a criação de um arranjo institucional 

arranjos. Foram consideradas algumas medidas 
-
-

fatores sustentáveis, por meio da inovação no 
segmento ceramista.

O trabalho de Silva e Silva (2017) teve 

dos temas cerâmica vermelha, sustentabilidade 
-

to de colaborar para a melhoria da fabricação 
-

to sustentabilidade. Os resultados apontaram 
para a utilização da produção mais limpa com 
o propósito de sustentabilidade nas indústrias 

-
ferem aos insumos utilizados para a produção 

para promover uma produção mais limpa bem 
como as mudanças na fabricação do produto, 
boas práticas operacionais, reuso ou reciclagem 
interna, mudanças tecnológicas de processo e 
reuso ou reciclagem externa. A conclusão desta 

-
binação da produção mais limpa em conjunto 
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com a fabricação da cerâmica vermelha para 
promover a sustentabilidade neste setor fabril.

Cabe ressaltar a diferença deste estudo para 
o trabalho de Silva e Silva (2017). Cumpre desta-

-

achados na literatura. Os autores sugerem aplicar 

-
ver a sustentabilidade do segmento.

Este artigo, por sua vez, buscou integrar 
a sustentabilidade, a inovação e a indústria de 
cerâmica vermelha, com o objetivo de analisar 
a literatura, neste sentido. A principal diferença 
deste estudo para o trabalho de Silva e Silva 
(2017) reside em ampliar o conhecimento sobre 
inovação voltada para a sustentabilidade para 

incluem mudanças na gestão empresarial e mu-
danças nos aspectos sociais, como a preocupa-
ção com a saúde no ambiente de trabalho.

obteve, como resultado, a maior preocupação 
dos atores em estudo bem como os problemas 
ambientais causados pela implantação da in-
dústria de cerâmica na região de Carnaúba dos 
Dantas-RN. Observa-se, considerando os de-
poimentos dos funcionários das indústrias de 

cidade, há pouca disponibilidade de emprego. 

acerca da instalação da indústria de cerâmica 
vermelha são os impactos ambientais causados,

-
-

utilizar da apropriação tecnológica alemã para 
-

lizam o desenvolvimento sustentável no pro-

apresentam uma vantagem competitiva perante 

sustentável com bons olhos.   

-
tivas, podem ser utilizados para a fabricação de 

pode ser considerada inovadora e sustentável, 
-
-

por a massa do produto.
Farias et al

-
lidade decorrem do atendimento de regulamen-

-

um fator a ser considerado, pois uma nova for-
ma de operar leva um tempo para ser assimila-

de implantação de uma inovação.

-
da a abordagem de ambiente inovativo, e discu-
te-se sobre Sistemas Tecnológicos de Inovação 
(STI), Sistemas de Inovação (SI) ou Sistemas 
Setoriais de Inovação (SSI). Esses sistemas po-

-

-
-

-
suem diferentes focos, como produção, turismo 
e desenvolvimento local e sustentabilidade. 

Anater et al -

o segmento de cerâmica vermelha) possui pro-
jetos com a premissa de utilizar fontes de ener-

-

da biomassa. De forma conjunta com outros 

de, aproximadamente, 4%.
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-

a sua relação com sustentabilidade e a inova-

-
sam trazer indicadores melhores, em relação 

observar, com base nos trabalhos selecionados, 
-

râmica vermelha possuem para agregar valor, 

-
-

-

-
de e meio ambiente.  

5 CONCLUSÕES

O objetivo deste estudo foi levantar a 
-

lidade e inovação em indústrias do segmento de 

a temática abordada. Em relação aos aspectos 

os estudos foram desenvolvidos, observou-se 
-

tos e nos estudos selecionados. Isso demonstra 

termos sustentabilidade, inovação e cerâmica 
vermelha, de forma conjunta.

sustentabilidade, inovação e cerâmica ver-
melha, os estudos selecionados apontam 
para inovação voltada para a sustentabili-
dade, neste segmento, com maior ênfase 

aos aspectos ambientais. Os estudos apre-

-
tudos), diminuição do impacto ambiental 

-
cessos produtivos (2 estudos), utilização de 
fontes alternativas de energia, visando  di-

design de produtos voltados para a susten-
tabilidade (1 estudo), reciclagem e reúso de 
materiais (1 estudo), produção mais limpa (1 
estudo) e mudanças na gestão empresarial 

(3 estudos). Aspectos sociais foram apon-
tados em dois estudos como a preocupação 
com a saúde no ambiente de trabalho.

-

-

-

atender aos problemas ambientais e sociais 
atividade. 

no sentido de colaborar, teoricamente, para 
-

tentabilidade estão sendo incorporadas na 
indústria de cerâmica vermelha brasileira. 
Dessa forma, outros estudos podem ser de-

insights 
para a aplicação na prática dessas organiza-

-

da relação existente entre os termos susten-
tabilidade, inovação e cerâmica vermelha, 
mas foi limitado aos estudos selecionados 
no Portal de Periódicos da CAPES. Para 

-
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-
ratura existente em outras bases de dados. 
Ainda, há a possibilidade de futuros estu-

internacionais e compará-las com estudos 
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INNOVATION MANAGEMENT IN UNIVERSITIES 
AND FEDERAL INSTITUTES OF THE NORTHEAST: 
REFLECTIONS OF ADMISSION TO THE PROFNIT 

MASTER’S PROGRAM IN INTELLECTUAL 
PROPERTY

RESUMO

inovadoras e gerenciem o conhecimento produzido. Este estudo 

evidenciar a importância do PROFNIT nas universidades e 
nos institutos federais do Nordeste. Foram analisados dados 

site do Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI), 

de universidades e institutos federais no programa de mestrado 

seguiram, após a adesão ao programa, representando um avanço na 
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highlight the importance of PROFNIT within 
the universities and federal institutes of the 
Northeast. Data obtained on the websites of the 
researched institutions and on the website of the 
National Institute of Industrial Property (INPI) 
were analyzed, demonstrating their relevance 

innovation centers (TICs) and intellectual 
property management. The results allowed us 
to observe that the participation of universities 

program was closely related to the number of 
patent deposits registered by the institutions 
in the years that followed after joining the 
program, representing an advance in the 
valorization of the protection of production 
science in these institutions.

Keywords:

1 INTRODUÇÃO

Desde a aurora da narrativa universal, 
a capacidade de alteração permeia o cotidiano 
da humanidade, favorecendo sua adaptação em 
múltiplos contextos. O desabrochar da era digi-
tal trouxe consigo a possibilidade de criação de 

-
zir as fronteiras, inovar costumes e dinamizar 

et al., 2021). A proliferação 
-

teresse nos mais variados setores ao redor do 
-

et al., 2021).

-

conhecimento pode ser protegido, de forma a 
gerar novos produtos e serviços.

Considerando tais interesses envolvidos, 
-

vação tecnológica acontece, diariamente, uma 

de transformação. Com isso, há, cada vez mais, 

-
-

et 
al., 2021). 

-
-

portância no meio acadêmico, pois tem, como 
premissa, a proteção da criação humana, seja 

-

-
-

o desenvolvimento da ciência e da inovação 
tecnológica nacional.

Com o aumento das iniciativas volta-

graduação, houve o crescimento da produção 
-

produzidas no meio acadêmico, sobretudo nos 
programas de pós-graduação, ganham forma te-

-

-

Transferência de Tecnologia para a Inovação – 
-

Ciência e Tecnologia – ICT da Região Nordeste 

analisar a produção de patentes em universida-
des e institutos federais da região Nordeste do 

de Inovação de Tecnológica – NIT, e da adesão 
dos referidos conglomerados de ensino supe-
rior ao programa de mestrado PROFNIT.

favorecer uma análise mais homogênea e elu-
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cidar a evolução de uma região em posição 
intermediária no sistema de ciência e tecno-
logia brasileiro e com um crescente potencial 

institutos e universidades federais ocorreu por 
um maior grau de maturidade, em conjunto, na 

-

outras esferas da administração pública e priva-
da da região. 

2 REFERENCIAL TEÓRICO

Nesta seção do trabalho, são abordados 
-

inovação existente nas universidades, por meio 
-

tradas no INPI e a adesão das universidades ao 
programa de mestrado PROFNIT. O primeiro 

-
to da inovação e a atuação das universidades, 
focando, em especial, no papel do NIT, e o se-

programa de pós-graduação.

2.1 INOVAÇÃO E UNIVERSIDADES

-
textos, sua conceituação já deixou de limitar-se 

-
cio de inventividades, para debruçar-se sobre 
o escopo social do impacto de um produto ou 

Nesse sentido, o sistema de inovação 

resolução de problemas concretos da socieda-
de e do setor produtivo. É, assim, no caso dos 
Estados Unidos, com os laboratórios nacionais 
ligados ao Departamento de Energia e com os 
National Institutes of Health (NIHs), por exem-

China, com os laboratórios públicos vinculados 

espalhados em todo o território nacional. Tam-

-
pa, as chamadas experiências inovadoras em 
educação manifestaram-se, mais intensamente, 

menos expressividade no âmbito acadêmico, 

-
ção, Ciência e Cultura (UNESCO) nos anos de 

-

-

theory and reality of innovation in developing 

educacional foi o artigo publicado pela revista 
-
-

-
nologia e Inovação - ENCTI, estabelecida em 

de vista da criação de programas e instrumen-
-

ampliar a participação empresarial no desen-
-
-

brapii) com o objetivo ampliar parcerias entre 
-

necessidade de reformar as universidades, uma 
tendência internacional norteada pelo aumento 
da colaboração interinstitucional, mas foi refor-

-
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portantes, não levam ao resultado desejado se 

-
rada ICT órgão ou entidade da administração 

-

institucional ou em seu objetivo social ou esta-

-
to de novos produtos, serviços ou processos 

-
-

dental, o foco do ensino e da formação acadê-
mica, acompanhando a demanda da sociedade, 
era por uma formação generalista, em torno de 
um diminuto conjunto de cursos (como direi-

origem social, do emergente mercado de tra-

ocupar um espaço, crescentemente, importan-
-

ção acadêmica atinge seu ápice, tanto no ensi-

da Universidade (em múltiplos departamentos) 
(AUDY, 2017).

-

-

-
volve muitos indicadores, tais como integração 

-

empresas de serviços ou tecnologias avança-
-

nacional ou regional.

as universidades têm seu papel evidenciado 

universidades gozam de autonomia didático-

1988, p. 208).

da Universidade de São Paulo de 1993 a 1997, 
em seu artigo Universidade, Inovação e Impacto 
Socioeconômico, comenta sobre a universidade 

-
rizam com sua presença e utilizam seus produtos 
e serviços, fazendo a universidade ser um centro 
desenvolvedor do avanço do conhecimento lo-

-

favorecem o crescente investimento 
-

áreas procuradas pelo mercado con-

escolar, hospitalar, cultural, teleco-
municação, lazer, transporte, áreas 
verdes, etc., ou seja, constituiu-se em 
locais com diferenciais positivos para 

-
RAES, 2000, p. 10).

-
tal das sociedades baseadas no conhecimento, 
assim como o governo e a indústria foram, ou-

-
dustrial. A indústria continua a ser protagonista 

-

competitiva da universidade em relação a ou-

são os seus alunos. A sua entrada e graduação 
regulares trazem, continuamente, novas ideias, 

-

-
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Pelos conhecimentos, valores e práticas 
democráticas, a missão histórica das universi-

-
sim, contribuir para a consolidação e elevação 
do processo jamais acabado de construção da 
humanidade. Sem valor público e social, uma 

-

As universidades brasileiras são reco-
nhecidas por sua importância na geração de 

-

Em virtude dessas tendências e dos novos de-

faz-se necessária uma revisão em sua função 

novas prioridades para o futuro, desencadeando 
um processo de mudanças e desenvolvimento 

et al., 2015).
-

sar das novas estruturas acadêmicas neces-
sárias para fazer frente a essa nova realidade, 
como os Núcleos de Inovação Tecnológica 
(NIT), os Escritórios de Transferências de Tec-

-

empresarial, participação em iniciativas de pro-
jetos de Smart Cities e Distritos de Inovação. 

de uma análise dos impactos na visão de futu-
ro, na estrutura organizacional da universidade, 

sociedade) etc. (AUDY, 2017).
No cenário internacional, como resulta-

-

Aspectos dos Direitos de Propriedade Intelec-

1994, foi assegurada a ampliação do escopo de 

para a proibição aos Estados da discriminação 
de certos segmentos do setor tecnológico. Os 

com as novas regras internacionais. Com essa 

-

o Código de Propriedade Industrial em vigor 

e a legislação, posteriormente, promulgada, com 

-
nhecem a importância da interação entre a base 

atendimento das complexas demandas tecnoló-
gicas do Sistema Nacional de Inovação e do pa-
pel do Estado como agente indutor e articulador. 

-
-

tória a implantação de estruturas, voltadas para a 

10.973), o Núcleo de Inovação Tecnológica 
-

dos para viabilizar a transferência de tecnolo-
gia, desenvolvendo a região onde estão inseri-
das, tendo por objetivo promover a inovação e 

âmbito interno e externo dos Institutos de Ci-

tecnologia ao setor produtivo, visando integrá-
-

vimento cultural, tecnológico e social da região 
et al., 2015).

-
-

gica no ambiente produtivo, traz, no inciso VI 

núcleo ou órgão 
-

lidade de gerir sua política de inovação”, tra-
zendo, no parágrafo único do Art. 16, as com-

Parágrafo único. São competências 
-

nológica:
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e outras formas de transferência de 

decorrentes de atividades e projetos 

III - Avaliar solicitação de inventor 
independente para adoção de inven-

IV - Opinar pela conveniência e pro-
-

-
-

VI - Acompanhar o processamento 
-

los de propriedade intelectual da ins-
online).

possibilitam a interação entre universidades 

esfera executiva, promovendo, dessa maneira, 

expansão da troca de conhecimentos e o apro-
fundamento do uso de mecanismos incentiva-

et 
al., 2014).

Entre as atividades desenvolvidas pelo 

-

-
-

cessária a existência do mapeamento de com-

acordo com a área/tema de interesse de cada um 
et al., 2014).

-
globam desde o cadastro de processos, gestão 
das atividades realizadas, geração de relatórios 

-

atividades de interação com o governo e o se-

como com a comunidade interna e externa, in-

et al., 2014).
O acompanhamento e a avaliação dos 

processos envolvendo propriedade intelectual, 
contratos de tecnologia, licenciamentos e de-

transferência do conhecimento gerado dentro 
da ICT, constituem-se como procedimentos de 
grande importância no interior do NIT, visto 

envolvendo, inclusive, a garantia de sigilo e 

-
et al., 2014).
Nesse contexto, o NIT por ser dotado 

de grande potencial de inovação, ter diversas 

atividades complexas, muitas vezes, necessi-
ta de fortalecimento em sua atuação, uma vez 

-

uma ICT seja transferida para uma organiza-
-

corporará aos seus produtos ou serviços, geran-
do, assim, vantagem competitiva (ANDRADE 
et al., 2016).

Esse processo de transferência de tecno-

disseminação da inovação, sendo uma alter-
-

internos para utilização de novas tecnologias, 
-

et 
al., et al., 2015)

Assim, para promover a transferência de 
-

do um conjunto de atividades para a comerciali-
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interessadas na tecnologia criada, ofertar a tec-

dessa tecnologia (ANDRADE et al., 2016).
De acordo com a convenção da Orga-

respeito a toda criação da mente humana, em 
todas as áreas do conhecimento, seja no meio 

-
-

ao inventor as garantias e as possibilidades de 
recompensas pelo reconhecimento da criação 

PROFNIT

programas de pós-graduação, o Governo Fede-
ral criou a Coordenação de Aperfeiçoamento 

a educação básica e superior e para o desen-

consolidação,  a avaliação e o fomento dos pro-

SANTOS, 2017). 
Já estabelecida como órgão responsável 

pela elaboração do Plano Nacional de Pós-Gradu-
ação Stricto Sensu, mediante o Decreto nº 86.791, 

da Educação e Cultura junto ao Sistema Nacio-
nal de Ciência e Tecnologia, a CAPES atuou na 
criação dos Planos Nacionais de Pós-Graduação 

Partindo de um modelo de internaciona-

-

-
-

lização, aperfeiçoamento e extensão. A reforma 

estruturada em um modelo Humboldtiano, 
normatiza a universidade como concepção de 

-

-
-

para ingresso e ascensão na carreira docente. É 

Instituição de Educação Superior (IES) passa a 
-

tituição produtora de conhecimento, mediante 

propósito de fortalecer a relação universidades 
e empresas, traduzindo o conhecimento indus-

-
ção, não podendo ser entendido como um de-

-
sional ocorre a partir de 1998, sendo estabele-

-
-

acadêmico. Ambos, conferindo idênticos grau 

docência, e como todo o programa de pós-gra-
duação Stricto sensu tem a validade nacional 
do diploma condicionada ao reconhecimento 

de mestrado, com Pontos Focais em 23 esta-

– ENA se dão, pelo menos, uma vez por ano. 

entre Universidades e Institutos Federais, de 
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-
ma, sendo denominadas de Pontos Focais. O 

-
tências dos Núcleos de Inovação Tecnológica 

-
-

– CTC-ES da CAPES, em sua 159a reunião, 
realizada nos dias 18 e 19 de junho de 2015 
(PROFNIT, 2020).

Os objetivos gerais do Programa são: 

considerados indissociáveis no campo 
da Propriedade Intelectual, Transferên-
cia de Tecnologia para Inovação Tec-
nológica para exercer as competências 
dos Núcleos de Inovação Tecnológica e 

Propriedade Intelectual, Transferên-
cia de Tecnologia e Inovação Tecno-
lógica, sob a perspectiva interdisci-
plinar para exercer as competências 
dos Núcleos de Inovação Tecnológica 

III – A produção, difusão e aplicação 
do conhecimento relacionado com 
Propriedade Intelectual e Transfe-
rência de Tecnologia para Inovação 
Tecnológica visando ao Desenvol-

(PROFNIT, 2020, online).

3 METODOLOGIA

-

respaldar e fundamentar os conceitos utilizados 
para o seu desenvolvimento. Para Selltiz, Cook 

-
-
-

(TRIVIÑOS, 1987).

-
sencial entre ambas está na natureza das fontes. 

-
versos autores sobre determinado assunto, a 

-

-
tárias na base de dados do Instituto Nacional de 
Propriedade Industrial – INPI coletados de no-
vembro a dezembro de 2021. A região Nordeste 

et al. (2020), ser 
-

pação na dinâmica inovativa nacional e, aliado 

dinâmica inovativa regional. 
-

ca pelo número no CNPJ de cada instituição na 
-

encontrados, de cada instituição, foram conta-

patentes realizados, após a criação do Núcleo 
de Inovação Tecnológica de cada ICT (não se 
incluem nesses os pedidos feitos após a adesão 

-
trado PROFNIT), bem como os depositados 
após a adesão da instituição ao PROFNIT.

4 ANÁLISE E DISCUSSÃO DOS 
RESULTADOS

Foram registrados 1495 depósitos de pa-
-

região Nordeste, apenas 12 estão vinculadas ao 
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Quadro 1 – nº de depósitos de patentes por IES 

UF Sigla Sítio virtual da 
IES

Data do 
ato de 

criação da 
IES

NIT
Ato normativo 

de adesão - 
PROFNIT

N° de 
patentes 

após 
criação 
do NIT

N° de 
patentes 

após 
adesão ao 
PROFNIT

www.ufal.edu.br 27/1/1961 Resolução Consuni 
015/2008

Resolução 
61/2015 - 

CONSUNI

26 164

www.ifba.edu.br 7/7/1976
FINEP/Ação 

02/2006

Resolução 
16/2021 - 
COSEPE

45 2

www.ufba.br 12/4/1946 Portaria 358/2008 Portaria 
024/2015 - 
Instituto de 

91 139

www.ufob.edu.br 6/6/2013 Criação em 2014 Resolução 
0001/2018 - 
CONSUNI

0 0

www.ufrb.edu.br 1/8/2005 Portaria nº 
244/2008

(Ato normativo 
não encontrado) 

- Regimento 
Interno 2019

35 15

CE IFCE www.ifce.edu.br 23/3/1999 Resolução Consup/
IFCE N° 005 - 2011

Resolução 
11/2018 - 
Conselho 
Superior

38 35

www.ufma.br 24/10/1969 Resolução Consuni 
nº 153/2010

(Ato normativo 
não encontrado) - 
Adesão em 2020

146 44

www.ifpb.edu.br 23/3/1999 Resolução 238/2015 Resolução 
01/2018 - 
Conselho 
Superior

32 34

PE UFPE www.ufpe.br 20/06/1946 Resolução nº 
10/2009-CCEPE Especial 

037/2016

119 282

PE UNIVASF www.univasf.
edu.br

28/6/2002 Resolução Consuni 
015/2008 Criação 

do NIT

Resolução 
18/2019 - 
Conselho 

Universitário

46 44

PI UFPI www.ufpi.br 31/12/1945 Resolução 036/2008 
- Conselho 

Universitário

(Ato normativo 
não encontrado) - 

Adesão 2020

116 24

RN UFERSA www.ufersa.edu.br 18/4/1967 Resolução 006/2012 
- Consuni

(Ato normativo 
não encontrado) 

– Adesão em 
2020

9 9
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Quadro 2 – Vagas ofertadas pelo ENA 2020 - 
PROFNIT 

UF Sigla
Vagas p/

servidores 
(2020)

Total de 
vagas

3 22

2 12

0 18

0 12

1 12

CE IFCE 3 14

3 10

2 10

PE UFPE 1 12

PE UNIVASF 2 20

PI UFPI 2 10

RN UFERSA 0 10

federais podem promover o desenvolvimento 

oferta de vagas para ingresso de servidores das 

De um total de 192 vagas ofertadas, 
19 foram reservadas para servidores das 

-
do seu interesse, por meio da formação de 

na gestão da propriedade intelectual dentro 
de suas competências. Sob esta ótica, ganha 

em vagas reservadas. 

-
tacaram foram a Universidade Federal de 

Pernambuco - UFPE , pois obtiveram os 
maiores aumentos no número de depósitos 

ao PROFNIT.  Observando o ano de cria-
ção do núcleo de inovação tecnológica e 
o ano de opção pelo ingresso no programa 

Universidade Federal de Alagoas, sede aca-
-

patentes depositadas.
O significativo volume na produção 

-
tentes encontrados, demonstra a capacidade 

podem ser desenvolvidas por meio da valo-
rização trazida pela adesão ao programa de 
mestrado PROFNIT, sendo ele de grande re-
levância para a gestão e criação de insumos 
na propriedade intelectual nas universidades 
e institutos polos do programa.

-
-

ção de criação de seu NIT ou não têm de 

número de depósitos de patentes no INPI, 
devendo-se isso, em parte, a sua recente 

-

produção. 
-
-
-

cente ao PROFNIT possuem um considerável 
número de depósitos de patentes registrado.
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5 CONSIDERAÇÕES FINAIS

Com o passar do tempo, a busca 
do desenvolvimento tecnológico estreita, 

-

de promover a evolução e a inovação da 
sociedade como um todo. Este estudo bus-
cou relacionar a atuação das universidades 

-

entendendo como a adesão ao mestrado em 
propriedade intelectual PROFNIT causa 

-

a participação de universidades e institutos 
federais no programa de mestrado PROF-

-
riação no número de depósito de patentes 

Essa variação, a maior, resulta em um au-
mento na probabilidade de concessão de 

Desse modo, os resultados desta pes-
-

-
temente, relacionada com a valorização na 
área de educação, caminhando lado a lado 
com a missão das universidades e dos ins-

acadêmica para o progresso da sociedade 

-

aderentes podem participar do programa 

-
-

futuras e consolidar uma orientação no pro-

estudem aderir ao programa.
-

lizada no futuro, sugere-se investigar como 
o investimento em educação no ensino su-

de analisar como os egressos do mestrado 
PROFNIT contribuem para a produção de 

-

-
senvolvimento de novos nichos de inovação.
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PROJETO DE RECICLAGEM COMO ESPAÇO 
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DA ASSOCIAÇÃO ALFA

RECYCLING PROJECT AS A SPACE FOR 
REINSERTION OF INDIVIDUALS: THE CASE OF 

THE ALPHA ASSOCIATION

RESUMO

valor obtido com o trabalho tem sido satisfatório. Existe crescimento 

estrutura organizada para desenvolverem as suas atividades com 

e ambiental, buscando construir espaços de reconhecimento e 
valorização social.

Palavras-chave:

ABSTRACT

This study aimed to analyze how a recycling project, as an 
association of waste pickers, can promote the reintegration of 

research developed through a single intrinsic case study, and the 
data were treated through interpretative textual analysis. It was 
evidenced that the social development project studied, directed 
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to the association of recycling Alfa, has been 

since it appears as an opportunity for reallocation 
in society, in which the value obtained with the 
work has been satisfactory. There is growing 
individual and collective, as well as receive 
more support and a more organized structure to 
develop their activities. As a contribution, it is 
pointed to a working relationship and projects, 
and its importance for society is highlighted, 

environmental development, the search for 
spaces of recognition, and social valorization.

Keywords: 

1 INTRODUÇÃO

Desenvolvimento sustentável, exclusão 

-

tornado uma preocupação mundial. Conforme 
-
-

geralmente, não encontram oportunidades de 
trabalho no mercado formal, cada vez mais 

 Diante da expansão da economia mun-
dial, associada ao aumento da população e, 

-

de materiais descartados, reintroduzindo-os no 
ciclo produtivo, transformando objetos e ma-
teriais usados em novos produtos para o con-
sumo. Diante disso, a reciclagem, entre outros 
projetos desenvolvidos, apresenta-se como al-

ternativa capaz de amenizar a preocupação com 

Estudos realizados pelo Instituto de Pes-

de um grupo bastante numeroso de trabalhado-

-

sistema vantajoso na geração de trabalho e renda 

A reciclagem pode ser conduzida por 
meio de dois vieses: (i) realizada por catadores 

-

trabalham de modo associativo ou cooperativo, 
e realizam vendas para grandes compradores, 

De acordo com Guamba (2016), o traba-
lho desenvolvido pelos recicladores, mesmo em 

-

o trabalho ocasiona possibilidades de integração 
social. Assim, uma forma de organização coleti-

vulnerabilidade social, mas como uma preocu-
-

clagem. Trata-se de uma forma de sobrevivência 
desenvolvida por determinada população exclu-

sustento básico (TEIXEIRA, 2015).

de projetos de desenvolvimento social (PDS) 

-
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Nesta perspectiva, direciona-se a aten-
ção para projetos de reciclagem desenvolvidos 

interesse inicial no caso da criação de projetos 

-

-

-
cios para os envolvidos.

Aliado a isso, torna-se pertinente des-
tacar a ação coletiva defendida por Ostrom 

se unir em vista do bem comum, não somente 
por motivos individualistas. Entende-se, assim, 

et al., 2011).

elencar possibilidades de mudança. Diante de 
-

mática: como um projeto de reciclagem pode 

de recicladores, pode promover a reinserção de 

-

forma de inserção social, e, segundo Virgolin, 

ambientais negativas.
Portanto, o presente artigo está estrutura-

-

2 PROJETO DE DESENVOLVIMENTO 
SOCIAL E AÇÃO COLETIVA

social e ambiental, algumas entidades, tanto 
-

tivar e criar PDS, em vista do crescimento da 
sociedade. Um PDS pode ser entendido como 

para a existência da relação (SARDAN, 2005).
-
-
-

e Fillipi (2009), como um conjunto de pro-
-
-

de, partindo do pressuposto da busca por uma 
mudança advinda da força da comunidade em 

complexo (SARDAN, 2005), uma estrutura 

modo coletivo. Carneiro (2012) argumenta 
-

-
cado ao longo do tempo.

Conforme Sardan (2005), em tais pro-

ser comprometidos. O autor supracitado desta-

conhecimento e fazendo a interlocução entre 
-

1988). De modo geral, a ligação mais próxima 
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ocorre da aproximação entre os desenvolvidos 
e os agentes de desenvolvimento.

disso, aponta-se a lógica da ação coletiva de-
fendida por Ostrom (2000), pois, mesmo com 
as diversas particularidades, os valores e as 

-
dem unir-se pelo bem comum. Assim, demons-
tra-se a capacidade das comunidades em desen-

-
po estaria melhor em longo prazo por meio do 

-

-
dem obter maior resultado individual.

-

em colaboração para o bem coletivo, isso não 

-
naud et al. -
tada como um processo voluntário de coope-
ração entre várias partes interessadas, usuários 
e gestores abordando um problema comum de 
gestão em um determinado território. 

Conforme abordado por Ostrom (2012), 

-

-

saber se todos os parceiros estão plenamente 
de acordo e compreendem as necessidades e 
as oportunidades, entendendo a necessidade de 

-

-

-

et al.
et al. -
tivas podem ser criadas em forma de parcerias, 

conjunto, pois os recursos são divididos de forma 

modo coletivo, são mais facilmente alcançados 
et al., 2017). Argüello (2021) 

-

adotando uma perspectiva de curto prazo, entra 

englobando uma perspectiva de longo prazo. 

recursos compartilhados locais promovem inte-

e cooperação, com base em expectativas e re-

-

coletiva de grupos, como os PDS – está sendo 
cada vez mais adotada por empreendedores so-
ciais como forma de contribuir para o desen-

Desse modo, em virtude da relevância de 
tais PDS, atenta-se o olhar, principalmente, para 

De acordo com Corrêa e Xavier (2013, p. 15), 
-
-

-

encontram, propiciando o desenvolvimento so-

em virtude da mudança do pensamento indivi-
dual para o coletivo, um dos retornos mais notó-
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-
tizem objetivos comuns, oportunizando o desenvol-
vimento social tem progredido com base em prá-

Nesta perspectiva, uma forma de tal promoção pode 

-
et al., 2011).

Dentro do associativismo, ocorre interação 
entre os agentes públicos, privados e a comuni-

para resolver imparcialidades. Dessa maneira, as 
-

conjunto, podem obter melhores alternativas para 
-

VES et al.

a abordagem associativa se refere a processos orga-

emprego de amplos setores da população. 
-
-

das atividades produtivas gerenciadas pelos tra-

destes, independentemente de sua origem (merca-
-

-

 A literatura sobre o associativismo aborda 
-
-

-
mitem o acesso aos bens e recursos necessários 

-
truir sociedade.

alto volume de descarte pós-consumo, entende-se a 

com Virgolin, Silva e Araújo (2015), a reciclagem 
se fortaleceu, de fato, em meados dos anos de 1990, 

-

-
-

Trata-se de uma oportunidade a uma parcela 

-

são a promoção da emancipação e inclusão dos 

ao mesmo tempo, a reutilização e destinação cons-

2017). Em complemento, Pedrozo e Silva (1999) 
-
-

tão e colaboração entre os envolvidos.

-

-
-

-

caminhos irão seguir, considerando os valores da as-
-

Ao realizar um trabalho em prol do meio 
-

dade, por vezes, os catadores precisam revisar 

-
-

VA, 2017). Em meio a isso, esses trabalhadores 
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-
-
-

podem enfrentar. 

Fatores de Risco Aspectos envolvidos
Químicos

Biológicos
Embalagens contaminadas, seringas, vidros, alimentos misturados com 

transmissores.

Físicos ausência de ventilação, de cobertura ou goteiras. 

Acidentais

Ergonômicos coleta, separação e processamento dos materiais.

Vulnerabilidade emocional emocional, dependências de drogas e álcool.

(2017) e Virgolin, Silva e Araújo (2015).

-
tão sendo desenvolvidas a favor de tais indi-

-

como objetivo a inclusão dos catadores na 

-
-

jetivos, instrumentos, diretrizes, metas 

isoladamente ou em regime de coope-
ração com Estados, Distrito Federal, 

online).

-

de priorizar um dos principais atores sociais: 

-
-

pios da autogestão. Tais norteadores possuem 

-
mia do trabalhador, trabalho coletivo, divisão 
do trabalho e recursos, informalidade, partici-
pação igualitária no processo de decisão, bem 
como ideias de transformação social. 

Consoante a isso, Dagnino e Johansen 
-

-
lho e renda. Trindade e Silva (2015) discor-

-
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nal (SANTOS, 2007), existe ainda uma par-

lixo. Portanto, observa-se a fragilidade social 
-

-se a importância da inserção em PDS vol-

-
-

se negocia individualmente.
 

3 MÉTODO
 

-

-
lização de materiais recicláveis. Tal projeto, 
desenvolvido por uma Instituição de Ensino 

O Projeto iniciou em 2006 com uma as-
sociação e, posteriormente, no ano de 2010, fo-
ram criadas outras três. Em 2014, foram criadas 

-
-

sabilizou em conceder o terreno, pagar a água e 

Cada associação possui estatuto próprio e 
-

disso, a IES desenvolveu uma base de suporte 

um administrador, duas assistentes sociais e uma 
secretária. No presente estudo, a unidade de aná-

A associação possui cerca de 25 recicladores, os 

por meio de entrevistas em profundidade (ro-
teiro), observação não participante (uso de 
diário de campo em momentos de trabalho e 

-
deos, estatuto, documentos e planilhas). Vale 

-
tados assinaram o termo de consentimento e ti-
veram seus nomes preservados, pois receberam 

Quadro 2 - Relação dos entrevistados
Entrevistado Função Tempo
Participante 1 Coordenadora do Projeto
Participante 2 Assistente social do 

Projeto
Participante 3 Administrador do 

Projeto
Participante 4 Catadora da associação 

Alfa
Participante 5 Catador da associação 

Alfa
Fonte: desenvolvido pelas autoras (2022).

A análise de dados ocorreu por meio da 
análise textual interpretativa, conforme exposto 
por Flores (1994). Dessa maneira, o tratamen-
to dos dados ocorre como uma construção entre 
coleta e análise de dados. De acordo com Flores 

na análise: tratamento sobre os dados transcritos 
-

-

um estudo em constante construção.
Visto isso, a partir dos dados coletados, 

-

originaram-se um conjunto de elementos, os 
-
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Quadro 3 – Categorias de suporte para análise de dados
Categorias Elementos Autores

Projeto de 
desenvolvimento 

social: associação de 

oportunidade de 
crescimento coletivo

Iniciativa da formação do PDS Conterato e Fillipi (2009) e 
Sardan (1988, 2005).Desenvolvedores/desenvolvidos/agentes de 

desenvolvimento
Relevância de iniciativa social na 
reciclagem

Autonomia/trabalho coletivo/gestão 

Pinheiro e Paula (2016) e 
Sousa, Pereira e Calbino 
(2019).

União/bem comum/emancipação

et al. (2017).

Aspectos sociais, 

e ambientais: 
vulnerabilidade social 
versus transformação 

social e ambiental

Necessidade de mudança social Alves et al. (2011) e Pinhel 
(2013).

Impacto da reciclagem Guamba (2016) e Silva (2017).

Camardelo, Oliveira e Stedile 

Silva e Araújo (2015).

Silva e Araújo (2015).
Fonte: desenvolvido pelas autoras (2022).

-

-
postos individuais acima dos dados coletados e analisados. Houve cuidado na inserção ao campo, 

pressupostos poderiam estar juntos. Durante a escrita do estudo, teve-se o interesse de torná-la 
atrativa, de modo a incentivar o leitor, proporcionando uma leitura envolvente. Foram trazidas 
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4 PROJETO DE DESENVOLVI-
MENTO SOCIAL: ASSOCIAÇÃO 
DE RECICLAGEM ENQUANTO 
OPORTUNIDADE DE CRES-
CIMENTO COLETIVO

A relação entre o meio ambiente e a 

e práticas para apreender e reaprender pro-
cessos sociais complexos, bem como riscos 

-

Desse modo, a ideia da criação da as-
sociação Alfa surgiu dos próprios catadores, 

-
senvolvimento do projeto. A partir disso, de 

-

público aumentasse. 
Tal evidência retrata a importância da 

organização dos catadores, pois passaram a se 
-

2013). Aliado a isso, reforça-se o defendido 
por Sardan (2005) a respeito da complexida-

Percebeu-se, por meio dos relatos da 
Participante 2 (assistente social do projeto), 

-

-
tindo isso em sua situação de carência. Tal 
argumento pode ser fortalecido com o expos-

da comunidade em geral, promover o desen-
-

da realidade.
Conforme a Participante 2 (assistente 

social do projeto), a associação passou a fun-
cionar, normalmente, no ano de 2013, dado 

-
balho de conscientização e construção com 
os catadores. Nesse sentido, a associação se 

era o desenvolvimento dos envolvidos. Con-
soante a isso, de acordo com Sardan (2005), 

-
rentes pessoas e objetivos, com um interesse 
comum, tornando-se um processo com resul-
tados em longo prazo.

Em consonância a isso, o autor supra-

agentes de desenvolvimento e desenvolvidos. 
No cenário deste estudo, os desenvolvedores 

busca de apoio, cria laços com agentes públi-

-
ministrador, as assistentes sociais e a secre-
tária, sendo o elo entre os desenvolvidos e os 
desenvolvedores. E os desenvolvidos são o 

Nessa perspectiva, a interligação de 
-

vimento de um projeto social de reciclagem 
se dá pela importância e sensibilização da 
sociedade como um todo, viabilizando con-

-

de materiais recicláveis apresentam-se como 
importante iniciativa social, considerando 
o trabalho de catação solitária no ambiente 
inóspito das ruas, minimizando a vulnerabili-
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forma de promover a visibilidade do papel 
do catador se dá por meio da criação de 

no caso da associação Alfa. A organização 
dos catadores por meio da associação con-
figurou-se como uma possibilidade de for-
talecimento desses profissionais em busca 

-
cos e sociais. De acordo com a Participan-
te 1 (coordenadora do projeto), a associa-

-

referência com Carneiro (2012), pois, como 
salienta o autor, tais projetos são compos-

vão transformando-se e estabelecendo uma 
organização própria do grupo.

et al. -
-

podem permanecer e se opor ao grupo, con-
forme considerarem ser pertinente. Eviden-
ciou-se, no estatuto, aspectos relacionados 

et al. -

-

2000), como o desenvolvimento de modelos 
sociais alternativos em vista de geração de 
trabalho e renda, presença em assembleias 

-

Diante disso, verificou-se, por meio 
do relato do Participante 5 (catador da as-

-
sociação, trabalhavam de forma individual, 
desorganizada e, normalmente, sem conhe-

propiciou a organização da atividade com o 
-

oferece suporte diretamente aos envolvidos. 

auxiliou no processo, pois deve ser respeita-

-
cial e ambiental. Conforme exposto no esta-
tuto, tem-se como finalidade: 

para executar, com autonomia, ati-
vidades similares ou conexas, em 
regime de associativismo e autoges-
tão democrática, sem ingerência de 

-
-

cas e de trabalho do grupo e de seus 
associados com base na colaboração 

consolidação da Cadeia Produtiva 
da Reciclagem Popular.

-

-
togestão, por isso não possuem horários, eles 

da entrevista com a Participante 1, coordena-
dora do projeto). Nesse contexto, observam-
-se aspectos do associativismo e autogestão, 

desenvolvem sua própria gestão, em um pro-
et al.

Ainda, conforme a Participante 2 (as-
sistente social do projeto), foi desenvolvido 
um edital em vista de eleger um coordenador 

-
ciação. Segundo a entrevistada, a catadora 
selecionada teve um desenvolvimento sur-

-

conseguiram. Sabe? no crescimento, trazer 
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propostas para o grupo, e conseguir trabalhar 

-
mentos da ação coletiva defendida por Os-

passaram a trabalhar em conjunto e perce-
ber a relevância disto. Neste escopo, segun-
do a Participante 4 (catadora da associação 

-

e eu não terminei, eles vêm e me ajudam 

tendo como objetivo ajudar o próximo sem 

-
-

et al., 2017). 
Aliado a isso, considerando o grupo 

-
-

cerias, participar de eventos, adotar novas 

o desenvolvimento da associação. Tal achado 

De acordo com o Ipea (2013), nas as-

organização diferenciada promove melhor a 
-

senvolvimento do grupo, bem como propor-
ciona maior mobilização em vista de reivin-
dicação de direitos. Portanto, evidencia-se a 

mais diversos entes para o gerenciamento 

retorno não só social, mas sustentável dos 
materiais ao meio ambiente.

-
-

VERSUS 
 

-

sendo uma alternativa importante para o desen-

meio do associativismo, os catadores podem 
ter maior visibilidade, proporcionando oportu-

exploração de atravessadores. Conforme Alves 
et al. (2011) e Pinhel (2013), por meio de as-

-

obtendo valores mais altos para os produtos, 
inclusive com a possibilidade de venda direta 

Por meio do relato da Participante 2 (as-

maioria dos catadores passaram algum tipo de 
humilhação, decorrente do preconceito e discri-

Araújo (2015), Virgolin, Silva e Araújo (2015) 

acordo com a Participante 2 (assistente social 

catadores entendam a importância deles tarem 

-
-

Consoante a isso, entende-se o traba-

como um espaço de segurança e liberdade em 

-



50 ARTIGOS | Projeto de reciclagem como espaço para reinserção dos indivíduos: o caso da Associação Alfa

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618XR. Gest. Anál., Fortaleza, v. 11, n. 3, p. 39-56, set./dez. 2022

de reciclagem são potenciais instrumentos da 
transformação social ao proporcionarem condi-

Conforme exposto no estatuto e corrobo-
rando a ideia apresentada por Cherfem (2016), 

-

como: reunião da classe em vista de promoção 

habitacionais, assistenciais, ambientais, cul-
turais, esportivas, de lazer, saúde, comunica-
ção, geração de trabalho e renda, bem como 
defesa da exploração na venda dos materiais. 
Neste sentido, o ciclo se fecha por meio da va-
lorização da atividade de coleta seletiva, pois, 

participação na coleta seletiva formal retira o 
-

-

buscando inserir as crianças na escola, renovar 
a bolsa escola e investigar os problemas sociais 

-

-

atuando integralmente, sendo uma atividade 

Ressalta-se ainda, com base na entrevis-
ta com a Participante 1 (coordenadora do pro-

o projeto encontrando-se abaixo da sociedade, 
não alfabetizados e com problemas sociais. Um 
exemplo promissor, segundo a Participante 2 
(assistente social do projeto), seria um catador 

inserir no projeto, superou tais problemas con-

Por outro lado, muitos se inserem no 
-

-
do uma alternativa de transformação social, em 

escolha estar na associação, poderiam estar 
-

vista com a Participante 2, assistente social do 
projeto). Conforme o Participante 5 (catador da 
associação Alfa), o trabalho lhe traz felicidade 

Participante 2 (assistente social do projeto) des-

ambientais ou recicladores, mas não catadores 

Relacionando o trabalho desenvolvido 
pelos catadores com a perspectiva de geração 
de trabalho e renda, visualizou-se a importância 

-

associativa, iniciaram uma nova forma de obter 
lucros por meio do recolhimento, da separação 

-
riais recicláveis, podendo comercializar de for-

-
-

ca, os catadores transformam o lixo e suas pró-

se redescobrem ao perceberem a importância 
do seu trabalho no contexto ambiental.

Neste sentido, a Participante 1 (coorde-

entraram no projeto com a intenção de traba-
lhar para conseguir comprar apenas o pão e o 
leite, [...] trabalhavam 15 dias, conseguiam R$ 

-
ticipante 3 (administrador do projeto) comen-

visualizar grandes mudanças nas vidas dos ca-

-

Em complemento, para a Participante 2 
-
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possuem histórias de vida complexas, confor-

para os acadêmicos no campus, ela consegue 

-
ceiro para os catadores teve um aumento sig-

associação, o rendimento mensal em um mês 

-

 Em consonância com tal evidência, 
torna-se válido apontar o argumento de Reis 

-
bora o trecho mencionado, pois o aumento dos 

-
to, segundo a Participante 2 (assistente social 
do projeto), apesar das inúmeras vantagens e 

associação, existe muita resistência de alguns 

preferindo continuar trabalhando de forma in-

com a baixa adesão ao trabalho coletivo, como: 
i) preferem trabalhar sozinhos em vista de 
maior autonomia e lucro, ii) falta de informa-

-

conduzem o empreendimento (IPEA, 2013).
-
-
-

-
cientização da população para o seu descarte. O 
trabalho desenvolvido contribui com a limpeza 
pública, aumenta a vida útil dos aterros sanitá-
rios, fomenta a cadeia produtiva das indústrias 
recicladoras com material reciclável de baixo 

-

-
sional, seriam visualizados mais aterros e/ou 

-

a sociedade. Nesta linha de pensamento, um 
-

portância da associação de reciclagem para os 

recolhimento e descarte correto de materiais, 

-
trevistados.
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Categorias e Elementos Trecho da análise

Projeto de desenvolvimento social: 
associação de reciclagem enquanto 

oportunidade de crescimento coletivo
• Iniciativa da formação do PDS
• Desenvolvedores/desenvolvidos/agentes de 

desenvolvimento
• Relevância de iniciativa social na reciclagem
• 
• União/bem comum/emancipação

Antes da criação da associação, trabalhavam de forma individual, 
desorganizada e, normalmente, sem conhecimento adequado sobre 
a destinação dos resíduos (Com base no relato do Participante 5, 
catador da associação Alfa).

Os catadores da associação possuem autonomia, “trabalham no 
horário que preferirem, é um projeto de autogestão, por isso não 
possuem horários, eles determinam seu próprio trabalho (Participante 
1, coordenadora do projeto).

A catadora selecionada teve um desenvolvimento surpreendente: 
“conseguiu desenvolver um trabalho dentro da associação, que 
as outras não conseguiram. Sabe no crescimento, trazer propostas 
para o grupo, e conseguir trabalhar sem discórdia” (Participante 2, 
assistente social do projeto).

O grupo trabalha em conjunto, “todos unidos”, porque “um termino 
um bag e eu não terminei, eles vêm e me ajudam a terminar e não 
falam nada, não criticam” (Participante 4, catadora da associação 
Alfa).

Aspectos sociais, econômicos e ambientais: 
vulnerabilidade social versus transformação 

social e ambiental
• Necessidade de mudança social
• Impacto da reciclagem
• 
• 

“Nosso objetivo é ainda que esses catadores entendam a importância 
deles tarem trabalhando dentro da associação[...] além dos 
equipamentos, tem todo equipamento de proteção individual que, 
na rua, eles não têm. E também tá exposto ao tempo, chuva, sol” 
(Participante 2, assistente social do projeto).

Por outro lado, muitos se inserem no projeto entendendo a reciclagem 

alternativa de transformação social, em vista de reconhecimento 

trabalhando em outro lugar” (Participante 2, assistente social do projeto).

“Os catadores entraram no projeto com a intenção de trabalhar para 
conseguir comprar apenas o pão e o leite, [...] trabalhavam 15 dias, 
conseguiam R$ 300,00 reais e só voltavam quando o dinheiro acabava. 
Hoje em dia é diferente, possuem uma nova perspectiva” (Participante 
1, coordenadora do projeto). 

A partir da associação “conseguimos visualizar grandes mudanças 
nas vidas dos catadores, catador que conseguiu reformar a casa, pagar 

(Participante 3, administrador do projeto).

Um exemplo promissor seria um catador  possuía dependência 
química e, após se inserir no projeto, superou tais problemas 
conseguindo se destacar na associação, e hoje “a gente quer que ele 
termine o ensino médio, para fazer uma faculdade [...]” (Participante 
2, assistente social do projeto).

“Tu chamava, Silvia tu tem que falar alguma coisa, ‘ai eu não vou’, e 
ontem ela estava em uma apresentação para os acadêmicos no campus, 
ela consegue desenvolver tranquilamente o trabalho” (Participante 2, 
assistente social do projeto).

R$400,00 por mês, aqui eu faço R$1000,00, R$1100,00 R$1200,00” 
(Participante 5, catador da associação Alfa).

Fonte: desenvolvido pelas autoras (2022).
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5 CONCLUSÕES

Diante da expansão da economia mundial 
e do aumento do consumo, a sociedade tem ob-

governo e sociedade têm buscado alternativas 
capazes de promover o desenvolvimento, por 
meio da cooperação e associação entre os ato-
res. Assim, o presente estudo teve como objetivo 

-
-

denciou-se a relevância da criação do PDS em 

-
recem. Por meio da associação Alfa, os catado-
res passaram a ter uma nova perspectiva, tanto 

agem em prol do meio ambiente.
-

preendimento associativo com base na au-
togestão, houve maior facilidade de desen-

a agir e pensar em conjunto, em vista de um 

ação coletiva. Tal achado vai de encontro com 
-

do com os autores, por meio da ação coletiva, 
existem ganhos relevantes no desenvolvimento 
local e regional.

-
-

vância do associativismo por meio da sua as-
sistência em prol do desenvolvimento social, da 
integração comunitária, geração de trabalho e 
renda, produção e comercialização de materiais 

projeto está ocasionando a reinserção dos cata-
dores na sociedade por meio de trabalho digno, 

maior apoio e possuem estrutura organizada para 
desenvolverem suas atividades. Em relação aos 

-
-

cooperar está estritamente relacionado ao tra-

são de luta e valorização, da regularização da 

transformá-lo em produto, bem como de pre-
servar o meio ambiente. Dessa forma, o estudo 
demonstra a relevância do fomento a tais ini-
ciativas associativas, bem como pontua a inte-
gração positiva do associativismo, da autoges-
tão e ação coletiva.

Como contribuição teórica, o estudo 
buscou fornecer uma abordagem sobre a cons-
trução de espaços de desenvolvimento social 

-

-

como uma nova perspectiva, principalmente no 
campo da gestão e da intervenção social, pois 
os problemas sociais passam a ser vistos como 

-
sa, portanto, captura e explicita a organização 

circulares de desenvolvimento local, demons-

estudos em contextos diferentes.  
Por meio da discussão teórica, associada 

práticas estão ligadas a uma maior compreen-

tipo de empreendimento social pode contribuir 
para a inclusão social, a geração de trabalho e 
renda e a proteção ao meio ambiente. Isso sig-

as normas de consumo em direção a parâmetros 
de sustentabilidade, sendo os catadores de ma-
teriais recicláveis   atores-chave nesse avanço.

-

-

Alfa, representam a maior parte do grupo e assu-

encontra-se na impossibilidade de se entrevistar 
todos os recicladores, em virtude do desinteres-
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se deles em participar do estudo para não se ex-
porem, bem como a possibilidade de vieses nas 

-
nha se inserido e buscado criar um laço com os 

-
-
-

PDS, bem como ressaltar sua importância para 

-
cando construir espaços de valorização social.
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ARTIGOS

THE ROLE OF DIGITAL INFLUENCERS IN THE 
PURCHASE DECISION PROCESS: A STUDY 

APPLIED TO THE FASHION CONSUMER

O PAPEL DOS INFLUENCIADORES DIGITAIS 
NO PROCESSO DE DECISÃO DE COMPRA: UM 

ESTUDO APLICADO AO CONSUMIDOR DE MODA

ABSTRACT

Nowadays, we live in a society in constant evolution, marked by 
accelerated technological advances and now we are going through 
another social transition born from the third industrial revolution, 
also known as the digital age that was originated in the mid-twentieth 
century, the digital transformation that has transformed society in 
the way of thinking and acting. Since technology is increasingly 
present in our daily lives, more and more digital professions have 

networks, such as bloggers, Instagrammers, and Youtubers. These 
have been playing a key role when it comes to promoting brands 

impact on consumers' lives. This study aims to understand the 

applied to fashion consumers. The methodology used in this 

of semi-structured interviews of an exploratory nature with digital 

Keywords:

RESUMO

Hoje vivemos em uma sociedade em constante evolução, marcada 
por avanços tecnológicos acelerados e agora estamos passando 
por outra transição social nascida da terceira revolução industrial, 

Tânia Carneiro
a19327@alunos.ipca.pt 
Master in Management. 
Polytechnic Institute of Cávado 
and Ave (IPCA), Portugal.

Bruno Barbosa Sousa
bsousa@ipca.pt 
Professor in Polytechnic Insti-
tute of Cavado and Ave (IPCA, 
Portugal) Head of Master 
Program - Tourism Management 
- PhD Marketing and Strategy. 
Instituto Politécnico do Cávado 
e do Ave (IPCA).
UNIAG and CiTUR research 
member. Vila Frescainha (São 
Martinho), Portugal.

Jorge Remondes
jorge.remondes@gmail.com 
CONSEDOC - Consejo Superior 
Europeu de Doctores y Doctores 
Honoris Causa, Instituto Supe-
rior de Entre o Douro e Vouga, 
Universidade de Trás-os-Montes 
Centro de Estudos Transdiscipli-
nares para o Desenvolvimento, 
Universidade de Vigo. Polyte-
chnic Institute of Cávado and 
Ave (IPCA). Polytechnic Insti-
tute of Porto (IPP). ISVOUGA, 
Portugal. 

doi:10.12662/2359-618xregea.v11i3.p57-69.2022



58 ARTIGOS

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X

transformou a sociedade na forma de pensar 
e agir. Como a tecnologia está cada vez mais 
presente em nosso cotidiano, mais e mais 

se manifestam de diferentes maneiras e 

blogueiros, Instagrammers e Youtubers. Estes 
têm desempenhado um papel fundamental 

ajudando as empresas a crescer e tendo um 

Este estudo visa compreender o impacto dos 

de compra aplicado aos consumidores de moda. 

de entrevistas semi-estruturadas de natureza 

e a execução de um grupo de foco para os 

Palavras-chave:

1 INTRODUCTION

technological world where most of our time is 
spent in front of a screen and we are constantly 

through social networks or the people around 

is increasingly present in our days, being 
a fundamental tool for companies. Digital 
innovation in several sectors is an important 
motivation for better planning, promotion, and 

fashion events are increasing across the world 
(ANJO et al., 2021). 

Digital innovation has been widely 
implemented in tourism events to minimize 

costs, increase operating performance, and, 

and experience. Digital innovation also aids in 
the evaluation of alternative events as well as 
making comparisons and contrasts of available 

The main goal of digital innovation, which 
brings together tools to facilitate growth, usage, 
and knowledge sharing, is to make tasks easier 
and to solve many of the problems of several 

of marketing appeared through the American 

as the performance of business activities that 

production to the consumer. 

different types of marketing have emerged, 
especially digital marketing, fashion 
marketing, and influencer marketing. In 
this way, companies began to invest in 
digital channels to reinvent their marketing 
strategies through digital influencers. 
From this perspective, the communication 
strategies of brands and companies are 
appropriate, in which the focus is directed to 
consumers who best fit the characteristics of 
the brand/campaign and who have influence 
over potential consumers. In the fashion and 
lifestyle, sector brands are changing their 
focus, betting mainly on digital media and 
leaving traditional media behind. 

The pandemic has accelerated the digital 
transformation in tourism and there has been a 
surge in new, innovative digital initiatives to 
help fashion businesses. This paper provides 
a comprehensive treatment of the nature of 
fashion and practices in the digital context. This 
study aims to understand the impact of digital 

applied to fashion consumers. The methodology 

nature and combines the carrying out of semi-
structured interviews of an exploratory nature 

focus group for consumers.
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2 FASHION AND DIGITAL 
MARKETING 

succession of short-term trends or novelties 

essentially means change. Nowadays, fashion 

consumers, who are increasingly informed 

brands recognize and seize the marketing 

environmental distress. There is an increase 
in the use of environmental appeals in 
advertising in times of acute environmental 
crises (e.g., nuclear disasters), suggesting 
that the rate of green advertising is linked to 

Despite growing pressure on brands to 
align their practices with their policies, they 
shirk responsibility by claiming that it is the 

fashion, marketing should be a guide connecting 

distribution, communication, promotion, 

always take into account that fashion is a very 

et 
al. (2019), considers that fashion marketing can 

that the exchanges, process, and relationships 
of a proposal to create value satisfy everyone 
involved in the process.

According to Gascón, Arriaga e Nieto 
(2012), the fashion marketing process is formed 
by four stages:

a) knowing the market: This involves 
collecting all the appropriate data and 
information to successfully enter the 
market. For this, fashion marketing 

such as which product lines should be 

created, launched on the market to 

to which market segment directs the 

should be produced, at what price it 
should be sold, what consumer wants 

what distribution channels should be 

planning the design, production, 
collection launch, sales, distribution, 
communication, promotion, and 

c) acting: It is being consistent with the 
planning process and acting in the 

d) organize and Control: In this 
phase, all processes of design, 
production, launch, sale, distribution, 
communication, promotion, or 
demand of new products must be 
organized and controlled.

The leading role they play in engaging 
fashion consumers has been underlined in 

 al., 2015). 

consumer generations. The use of social media 
has been recently investigated by looking 
at the impact of the visual dimension and 
therefore the use of images to convey messages 

et 
al., 2020). From a business perspective, this 
has been related to the growing use of image-

RYU, 2019), and the need for companies to 

Among the numerous digital marketing 
strategies that exist, Faustino (2018) highlights 
those that he considers being the most 

by marketers:
a) content marketing- this strategy aims 

to arouse interest in a certain product 
or service by using content. The 
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creation of content can aim to sell, 
educate or inform about something 

b) search engine optimization (SEO) 
- there is no point in having a good 
content marketing strategy and not 
knowing how to optimize it for 
search engines. The optimization 
process aims to optimize the content 
to help Google's robot more easily 
understand the hierarchy of that 

c) social media marketing- it is essential 
to include social media in any kind of 
digital marketing strategy regardless 

d) e-mail marketing - e-mail continues 
to be one of the main working tools 
for businesses. It allows closer 
communication with customers and 

e) pay-per-click (PPC) - it is a strategy 

through paid ads in digital media such 
as social networks, Google sponsored 

paying them a commission every 
time they generate a sale of a certain 

g) conversion rate optimization (CRO) – 
The target of any digital marketer is to 
improve the conversion of campaigns 
all the time, this process is called 

emerged. They are people or 
professionals with a high number of 

one of the most powerful marketing 
strategies, and involves partnerships 

marketing did not start with the Internet. The 

However, over time they have been increasing, 
this is due to the attention of brands (RAPOSO, 
2020). 

around the 19th century. In this phase, brands 

other people that are not famous, such as 

The second phase occurs when electronic 
media became popular around the world. 
The third phase occurs in the digital era, the 
era known through social networks, where it 
was possible to establish a direct relationship 
between brands and digital platforms. It was in 

the famous and later to those considered micro-

explored more clearly. 
et al. (2021), 

establish the connection between brands and 
the target audience, this will develop with the 
help of the new content creators also known as 

3 SOCIAL NETWORKS

The concept of social networks can be 

representing people and the connections 
et al., 2014). The emergence 

of social networks has caused the way we 
communicate to change becoming easier and 
easier to communicate with everyone. On the 
internet, social networks are the interpersonal 
relationships measured by the computer and 
happen through social interaction in search of 
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social networks, however, the ones that 
stand out the most are Facebook, Instagram, 

membership on their social networks brand 
pages because the membership can enhance 
consumer engagement in the brands, facilitate 

Instagram is a photo and video capturing 
and sharing social networking service, launched 
in October 2010 and today owned by Facebook, 

manipulated) and videos using smartphones, 
thus it favors the use of images at the expense 

At the beginning of 2020, Instagram had 1 
billion users who use the platform monthly 
and about 500 million who use it every day. 
Due to the fast growth of Instagram, its high 
engagement rate, and its role in generating 

et al., 2018), academic 
research is showing a growing interest in 

et al

Instagram has the potential to be a powerful 
tool for companies to communicate their 
sustainability, which is one relevant aspect of 

in general, it has been widely recognized that 
social media allow companies to solidify their 

et al., 2015).

is a must-have social media for sharing photos, 

and share videos for up to 60 seconds, with or 

like in photos. It allows us to capture and share 
moments of our daily life simpler. The photos 
are published via your smartphone, allowing 
you to use hashtags and identify people or 

places. It also allows connecting to other 
social networks, such as Facebook, Twitter, 

messages directly in private mode.

Facebook, an American company, 

online social networking services.  The social 
network Facebook was founded in 2004 by 

an important social networking website used 

inform, persuade, and remind users about 

upload their advertising content to attract 
target audience and obtain reviews of products 
or services on Facebook because it provides 
two-way communication through which 
marketers avail the opportunity of advertising 
and customers can analyze, react and purchase 

AININ, 2015) advertised there.
This social network was initially created 

for students at Harvard University, where they 
could share information about their personal 
lives. Soon this social network became popular 
and soon students from other universities were 
allowed to join it. Facebook is used for both 
professional and personal purposes, through 
this social network it is possible to contact 
anyone anywhere in the world at no cost.

14, 2005, was founded by Chad Hurley, 
Steve Chen, and Jawed Karim. The video-
sharing platform was created when the internet 
bandwidth size started to increase. Any user 
can share videos and view them. This platform 

to share products and content as a form of 
entertainment.
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A good presence on Youtube, besides 
increasing you or your business notability, can 
bring visits to your website and better results in 
your digital strategy.

Content creation is possible through 
social media, which is the main tool used to 

help of digital content production, will appeal 
to people on the other side.

Nowadays, many brands use digital 

indirectly, either through a video or publication 

opinion leaders with the ability to persuade 

is, through interaction, credibility, and intimacy 

and create new consumption patterns, 
dialoguing directly with their followers and 
enhancing brand convenience in a useful 

et 
al

the point of becoming a trend or a must-have 

considered a new type of gurus that through 

consumers. 

establish strong connections with other people, 

followers they have. 

they create around them, from a loyal audience 

someone who performs highly in terms of reach 
et al., 2021).

There are several types of digital 

Instagrammers. 

appeared in the late twentieth century and 
are characterized by personal or collective 
publications related to trends, beauty products, 
lifestyles, and brands.

According to Chittendem (2010), 
bloggers managed to capture the attention of 
consumers and brands by sharing photographs 
of products they used.

The term Instagrammer means someone 
who uses Instagram, that is, all the people who 
use this social network, and some have higher 
visibility and become known.

Instagram is one of the social networks 
that has grown the most over the years. 
Instagrammers are known as users that with 
their publications can capture the attention of 
other users and have a good audience and good 
content. There are two types of Instagrammers, 
those who are already known outside the 
internet and those who use Instagram to have 
more contact with the public. 

(2021), Youtube is a platform that allows 
interaction between users by sharing videos in 
digital format. It is an information dissemination 
tool for businesses, as the public turns to this 
platform to clarify debts about various subjects.

of the units purchased and the exchange processes 

disposition of goods, services, experiences, and 
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behavior, namely cultural, social, personal, and 
psychological factors. 

Consumer decision-making consists of 
the set of processes involved in recognizing 

alternatives, choosing among options, and 
evaluating the results of the choice. It is 
a constructive process, that is, consumers 
make decisions continuously and the process 

problem, knowledge, consumer characteristics, 
and the characteristics of the situation 

The decision-making process consists of 

search, evaluation of alternatives, purchase 
decision, and post-purchase behavior.

4 METHODOLOGY AND 
DISCUSSION 

a focus group with 10 participants.

Two interviews were conducted with 

industry. The purpose of the interviews was to 

in consumer decision-making.
Interviews are essential when we wish to 

are not spelled out (DUARTE, 2004).
The purpose of interviews is to explain 

they think, interpret or explain their behavior in 
the natural context under study (COUTINHO, 
2011).

that it was possible to make a comparison about 
the working method of each one, concluding 

the interests of consumers and know them.

4.2 FOCUS GROUP

The main goal of the focus group is to 

The participants in this focus group are 
in an age range between 18-30 years old, with 

geographical locations.

group is an interview naturally conducted 
by a trained moderator with a small group 
of respondents. The main purpose of focus 
groups is to gain deep insight by listening to 
a group of people from the appropriate target 
audience. Typically, a focus group consists of 8 
to 12 members, and this group is homogeneous 
in terms of demographic and socioeconomic 
characteristics.

were asked to understand how consumers are 

mentioned below.
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Table 1 - focus group illustrative phrases of participants 

Participant H
personal opinion based on the opinion of others and this content is 

Participant E
we receive from what surrounds us, that we receive in the form of 

Participant I

Source: authors.

Table 2 - focus group illustrative phrases of participants

Participant F

Participant D

Participant G

Source: authors.

Table 3 - focus group illustrative phrases of participants 

show and sponsor?
Participant E

Participant H
the word consumerist or consumer is generated, people immediately 

changes in eating habits, often simple things that are instilled in us 

Participant I
what I want, I already know what I want and usually I have already a 

Source: authors.
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Table 4 - focus group illustrative phrases of participants 

Participant F

health of the younger population by the content they create to entertain 

Participant H
indeed end up having an impact on everyone, because everyone wants 

that, even those who are against it always end up knowing because the 
information passes in front of our eyes and here there are two options, 

Participant E
expand, and in that way impact my life.

Source: authors

Table 5 - focus group illustrative phrases of participants 

television and radio?
Participant C

Participant H

television ends up getting a hold of them and wanting them to be a part 

Participant J
their autonomy and say what they want on social media. Traditional 

Source: authors.

Table 6 - focus group illustrative phrases of participants 

profession like any other?
Participant G

from the point of view that one month the income they can take out 
ends up being a value that for them can even be a high value and the 

end of the month. I consider it a profession because, from the moment 
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Participant I

Participant F
advantages such as recognition and easiness in some areas. However, 
it also has many disadvantages, such as its salary and hours not being 

Participant H

achieve a more solid and stable profession and these people end up 
building their profession on digital content that ends up being more 

at a lot of them and we want to have that, we want to have that life, 

Source: authors.

lifestyle, it was obtained an insight into the 

terms of orientation to fashion marketing, 

Regarding the interviews, two digital 

and compare the preferences and working 
methods of each one. 

a focus group was set up to study the impact of 

purchase decision-making process. 

determinants in the buying decision process 
of fashion consumers. They have a high 

the focus group, all agreed on what concerns 

than what they wanted, however, they have 

5 CONCLUSIONS, LIMITATIONS, 
AND NEXT STEPS

the daily lives of people, brands, and companies. 
It is composed of several types of marketing, 
namely fashion marketing, digital marketing, 

are a fundamental key in this area, as they are 
a tool to promote brands and communicate 
with consumers. These are distinguished by 
Instagrammers, Youtubers, and bloggers. These 
concepts originated through the platforms they 

In the scope of this study, two analyses 

perspective and the other from the fashion 

structured interviews directed to digital 
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consider that it is not a useful profession and 
that it is futile not recognizing all the work and 

the other hand, some recognize this profession 

planning, dedication as all existing professions. 
In future research, it will be fundamental 

semi-structured interviews with digital 

focus groups with digital consumers, and 
administration of surveys to consumers of 

locations.
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ABSTRACT

The aim of this study was to analyze the 
paradigmatic approach that guides the 
research on the environmental performance of 
organizations and to propose a new evaluation 

dedicated to the measurement of indicators 
and the evaluation of performance in relation 

by the positivist paradigm, and the perspective 
of evaluation of the own organizations studied 
was favored by most of the studies. To a lesser 
extent, the interpretation of client organizations 

that the institutionalized agents are legitimized 
for the evaluation of the environmental 
performance of the organizations, which is 
not the case with non-institutional audiences, 
such as the community in general, which 

impacts of the organization's activities, 

exercise power. In this sense, the study brings 
theoretical contributions insofar as it proposes 
the adoption of the social theory of Pierre 

for the evaluation of the environmental 
performance of organizations from the 
habitus of the populations, which results in a 
useful device for mediation of environmental 

for public policies.

Keywords: green supply chain management 

1 INTRODUÇÃO

O atual modelo de desenvolvimento 

natureza, os menos favorecidos arcam com os 
-
-

-

água potável correspondem a fatores de risco 

-

(ONU, 2016).
Devido ao compromisso com a obten-

-

implementado diversos programas ambientais 
como meio de diferenciação de seus concorren-

Diversos modelos de monitoramento 
desses programas são adotados pelas organi-

(CHEN et al., 2017). Essas metodologias têm, 
em comum, a visão determinista de causa e 

as atividades organizacionais possam ser medi-

-

-

determinado campo em dominantes, dominados 

nesse campo
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Questiona-se, portanto, se as medidas 
comumente adotadas para análise do de-

-

-
-

 Este estudo teve por objetivo anali-

-

conduzida com o intuito de documentar sob 

de avaliação de desempenho ambiental, e, su-
-

sejam considerados na avaliação do desem-
penho ambiental.

2 REFERENCIAL TEÓRICO

A população aumenta, progressiva-
-

sumo de alimentos, bens e serviços. Suprir 
essas necessidades depende do consumo de 

-
-

-
-

As atividades das empresas são en-
cadeadas para oferecer ao consumidor um 
determinado produto ou serviço, e, por esta 
razão, os impactos ambientais derivados de 
suas atividades devem ser minimizados por 

conservação dos recursos e evitem a geração 
-

tos verde tem, portanto, o objetivo de inserir 

gestão (DO et al., 2020).

2.1 GESTÃO DA CADEIA DE SUPRI-
-

Entende-se como atividades de ges-
tão de uma CS (GCS) o planejamento e 

-
 

transformação de bens de, pelo menos, três 
-

tes e descendentes de produtos, serviços, 

-
(DO et al., 2020).  

-

em incorporar a análise ambiental de suas 
-

tanto, os impactos ambientais não devem ser 
considerados de forma pontual a partir de uma 
única empresa, mas de modo a incluir uma ava-

A adoção da gestão da cadeia de supri-
mentos verde (GCSV) tem como objetivo re-
solver os problemas ambientais relacionados 

design de 
produto, a seleção de fornecedores de mate-
riais e insumos, os processos de manufatura, 
a entrega do produto aos consumidores, bem 

estudos têm demonstrado a melhoria do desem-
et 

al.
sinergia entre os parceiros de negócios, reduzir 

-
et al., 2017).

Ao contribuir para a redução do impac-
to ambiental da atividade industrial ao mesmo 

-
nho dos processos produtivos, a GCSV tem por 
objetivo o atendimento de leis e regulamentos 



73AUTORES | Flavia Cristina Silva, Fabio Ytoshi Shibao

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X R. Gest. Anál., Fortaleza, v. 11, n. 3, p. 70-86, set./dez. 2022

-

De acordo com a norma da Associação 

-
endido como a consolidação dos resultados 
obtidos por meio da gestão dos aspectos am-
bientais de uma organização, mensurados por 

-

Tradicionalmente, o desempenho das 
-
-

-

NYAOGA, 2015).

-

-
das as ciências possam ser úteis para orientar o 
comportamento humano rumo a uma organiza-

-
te reuniu argumentos para sistematizar o co-

-

-

-
cas (GIDDENS, 1998a).

A proposição de Comte ergueu-se sobre 
dois eixos fundamentais e complementares. De 

-
ca das ciências em função de sua complexidade 

totalizante regida por leis imutáveis, e de outro, 
-

ga a observação, o experimento e comparação 

de experiências passadas para a proposição de 

a reforma proposta por Comte suplantou o do-

-

-
cação social baseada na exploração industrial 
e controle das classes, Comte estabeleceu a 
ordem como condição para o progresso (GID-
DENS, 1998a).

-
-
-

-
ências de Comte sobre este grupo foram media-

-
-estar, deve ter sua sobrevivência assegurada 

a proposta naturalista do positivismo lógico 
adotou a ciência como linguagem e a matemáti-
ca como idioma e tinha, como objetivo último, 
a criação de uma ciência única, capaz de abran-
ger os conhecimentos oriundos das diversas ci-
ências (PÓVOA et al., 2012).

-

-

Karl Popper defendeu a regularidade 
contida em leis e teorias de um conhecimen-

falta de precisão dos experimentos indutivos 
positivistas por basearem-se em ilusão de ótica 
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eventos passados não assegurava seu aconteci-

(POPPER, 1999).
Como colocado por Giddens (1998a), a 

-

De acordo com Popper, o único conhe-

-

entre ciência e não ciência (GIDDENS, 1998b).
Os pontos de discordância entre Popper e 

-
-

ção da construção progressiva do conhecimento 

-
 (GIDDENS, 1998a).

-

o surgimento de novas abordagens de cunho 
evolucionário, como o funcionalismo e o estru-

O cientista natural inglês Herbert Spen-

pela teoria da evolução de Darwin, traçou os pri-
meiros contornos do funcionalismo ao estabele-
cer um paralelo biológico para a realidade social 

Sob uma perspectiva determinista de 

-
luntariamente de primitivas para modernas, por 

o progresso e a felicidade para os mais capazes 
(SPENCER, 2002). O modelo teórico de Spen-
cer lançou as sementes do Darwinismo Social, 

-
-

-

observação sistemática e generalização para 
estudo de fatos sociais como ciência indepen-

-
-

de funcionalidade entre as partes são essenciais 

Para Durkheim, a sociedade se sobre-

distribuindo-se desproporcionalmente em pa-
-

traste rudimentar entre o sagrado e o profano 

O legado funcional-estruturalista de 

de diversos pensadores, como no trabalho de 
-

rista da ação, o sistema de ação e a evolução 

-
mas primitivas na elaboração de seus conceitos 

-
sidera a situação social em transformação por 

-
-

ralismo.

-
-

-
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-

sujeitos ou grupos. Em outras palavras, a es-

Desse modo, as estruturas sociais são 
interiorizadas inconscientemente por meio da 

na escola, nos núcleos religiosos e nas demais 
instâncias produtoras de valores culturais e re-
ferenciais de identidade. Trata-se da reprodu-

-
cia e a reprodução de seus efeitos na rotina da 

habitus atua, portanto, como elo entre as prá-
ticas individuais e as normas sociais de exis-
tência, como um dispositivo de harmonização 
das disparidades entre a realidade exterior e as 

Na condição de modus operandi, o ha-
bitus se caracteriza pela capacidade adaptativa, 

-

 O habitus -

aos nossos gostos, tendências e comportamen-

a nossas preferências, determina nossas oportu-
-

DIEU, 1989).
O habitus -

cial denominado campo, um ambiente abstrato 

alvos disputados pelos agentes. O campo rece-

a outros campos e conserva relativa autonomia 

institucionais, elementos simbólicos e condi-
-

O campo consiste em um espaço relacio-
-

dominados e aspirantes, e os legitima, ou não, 
-

nado campo
Competir pelos elementos de um campo 

-
-

ca-
pita

-
ma de capital em outra um dos recursos utiliza-

do campo
O conjunto habitus-campo-capital con-

-
-

3 PROCEDIMENTOS METODOLÓ-
GICOS

-

-
tudo apresenta objetivos exploratórios (PROV-

-

adotado para a coleta de dados, no intuito de 

-

-
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(2013), os meios utilizados para a condução 
deste estudo são, em essência, positivistas. Essa 

possibilitassem a criação de categorias e sinte-
tização dos resultados.

Por facilidade de acesso, foram consul-
-

liação duplo-cega e publicados em periódicos 
indexados na base de dados SpringerLink
ano de 2021.  Utilizaram-se os termos de busca 

-
-

Os resultados retornados selecionados 
em função de sua aderência ao objetivo da 

e tabulados por meio de tabela dinâmica.  Ini-
-
-

um segundo momento, empregou-se análise de 
-

lação das hipóteses a respeito das abordagens 
paradigmáticas utilizadas pelos textos selecio-
nados. Foram determinadas como unidades de 

-
-

interpretação e inferência.

4 APRESENTAÇÃO E DISCUSSÃO 
DOS RESULTADOS

Este estudo teve por objetivo analisar a 
-

-
visão sistemática da literatura para analisar os 
artigos publicados em periódicos indexados na 
base de dados SpringerLink

foram descartados por não estarem alinhados 
-
-

oito artigos sobre o tema, e, nos anos de 2012 
-
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Journal of Business Ethics, com fator de impacto de 2,354 

Tabela 1 – Periódicos proeminentes no tema

Periódico

Fator de 
Impacto  

(últimos 5 
anos)

Qualis 
CAPES

Total de 

Accreditation and Quality Assurance 0.655 * 1
Annals of Operations Research 4.161 A1 2

4.800 * 1
Clean Technologies and Environmental Policy 3.314 A1 4
Computational Economics 1.814 A1 1

1.903 * 1
Current Psychology 3.544 * 1

2.447 * 1
Energy, Ecology and Environment 0.352 * 1
Environment Systems and Decisions 0.402 * 1
Environment, Development and Sustainability 3.118 A1 5
Environmental and Resource Economics 2.650 * 4

3.372 * 2
2.871 * 3

Environmental Science and Pollution Research 4.306 A2 7
3.083 * 1
7.830 A1 13
2.220 * 2

Journal of the Operational Research Society 3.251 A1 1
KSCE Journal of Civil Engineering 2.300 * 1
Policy Sciences 3.023 * 1

1.072 * 1
4.307 A1 6

Theoretical Foundations of Chemical Engineering 0.708 * 1
3.868 A2 1

Os trabalhos teóricos representaram menos de 20% da amostra e estiveram voltados, prin-

-
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Em termos de localidade, destacaram-se 
Estados Unidos e China, com seis estudos cada. 

-
-

Os resultados encontrados dividem-se 
em dois grupos em função de seus propósitos 
com relação ao desempenho ambiental das or-

O objetivo deste estudo foi analisar a 
-

-

gestão da cadeia de suprimentos verde.
Nesses estudos, a medição do desem-

penho ambiental emprega unidades de medi-
da como indicadores do consumo de água e 

Em estudo sobre a utilização de indica-
dores de performance ambiental e o efeito do 
tamanho de 149 indústrias brasileiras Hourne-
aux et al

atividades e aos processos.
-

riais e energia em relação a outras variáveis do 
processo, os indicadores de operação têm a fun-
ção de medir e monitorar impactos ambientais 

Report Initiative (GRI) e norma ISO 14.031 

 De outra parte, as práticas de GCSV 

ambientais de uma organização e seu desempe-

2017), como na implementação de práticas para 
controle e prevenção da poluição na indústria 

et al., 2013) e de eletroele-
et al., 2013) entre outros.

Figura 1 – Estudos sobre medição do desempenho ambiental
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-

tema, destacam-se os trabalhos de Sarkis (1998) e Zhu e Sarkis (2004). 

Figura 2 – Estudos sobre avaliação do desempenho ambiental

para a análise do desempenho ambiental.

Figura 3 – Estudos sobre medição e avaliação do desempenho ambiental
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-
-

nos relacionados ao desempenho ambiental foram 

utilização de parâmetros comuns a empresas se-

-
vação de objetos concretos e obtenção de verdades 

dos estudos discutiu seus construtos por meio da 
modelagem matemática.

Com base nos argumentos apresentados, 

unanimemente, ao paradigma positivista. Cor-
roborando para esta constatação, evidenciou-se 

estudos contemplaram, principalmente, o ponto 

representadas por seus funcionários, gestores 
ou investidores, e, em 10% dos trabalhos, abor-

a jusante na cadeia de suprimentos e em um 
único caso o olhar da academia.

-
feridos estudos analisaram o desempenho am-

-
nor complexidade na cadeia de suprimentos, 
ou seja, abrangendo uma camada a jusante e a 

considerada parcial por concentrar-se nos for-
necedores e clientes diretos e exclui os demais 
integrantes da cadeia de suprimentos, como 
os fornecedores de segunda camada e terceira 
camada, bem como os clientes dos clientes, o 

-

-

-

pelos impactos ambientais das atividades or-

-

de poder no campo do desempenho ambiental, 

-
-

isso, está sujeito a ter menos saúde. Encontra-

-
-

-
mas respiratórios, principalmente entre grupos 

-

-

considerar a totalidade da complexidade das 
cadeias de suprimentos e dar voz aos públicos 

campo ambiental.
Entende-se a necessidade de assumir o 

tem seu habitus -

seu ambiente.

5 CONSIDERAÇÕES FINAIS

Em relação ao propósito, constatou-se 
-



81AUTORES | Flavia Cristina Silva, Fabio Ytoshi Shibao

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X R. Gest. Anál., Fortaleza, v. 11, n. 3, p. 70-86, set./dez. 2022

gestão ambiental na cadeia de suprimentos. Os 

naturais, controle da poluição e gestão ambien-

práticas de GCSV examinaram esses mesmos 
-

ganização.

as metodologias aplicadas para aferir o desem-

exclusivamente, a perspectiva institucional, ou 
seja, embora os impactos ambientais tragam 

-

mensurado e validado somente entre as empre-

perspectivas das minorias, os resultados das 
práticas ambientais excederiam os limites da 
cadeia de suprimentos. Entretanto, pela pers-
pectiva bourdieusiana, essa inferência apresen-

-

-
vimento acumulam não apenas o capital eco-

para ampliar seus ganhos, como por meio do 
reconhecimento da marca pelos consumidores.

-

-
-

-

-

Ao se considerar a sociedade de produ-
-

to ao desempenho ambiental, constata-se, nes-

soma de capital e, como agentes dominantes, 

dominantes determinam os parâmetros de pro-
dução, provocam impactos ambientais e deter-

ambiental de suas atividades. Esse hábitus

-

meios para naturalizar sua arbitrariedade. 

-
-

todos e instrumentos de mensuração do desem-

habitus 

-

públicas ambientais, indica uma via de partici-
pação social na preservação do meio ambiente 

-
veria de se exercer duas frentes: conscientizar o 
cidadão de seus direitos e responsabilidades na 
preservação ambiental e preparar as futuras ge-
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A TEORIA DE VALORES INDIVIDUAIS E A 
REALIDADE BRASILEIRA

THEORY OF BASIC HUMAN VALUES AND THE 
BRAZILIAN REALITY

RESUMO

da Teoria de Valores de Schwartz et al. (2012), aplicando o 

de estudantes de graduação em Administração. Participaram 
deste estudo 406 estudantes de graduação de universidades 

20 e 24 anos. Nesta amostra, o QVP-5, testado por meio da 

satisfatórios de consistência interna. Dessa maneira, uma 
nova estrutura fatorial foi proposta, carregando 43 fatores de 
valores com o suporte da análise fatorial exploratória (AFE) e 

dos estudantes de Administração Catarinenses e apresenta 12 

demonstraram o direcionamento a valores importantes na 
direção de comportamentos sustentáveis dos estudantes, tais 
como benevolência, universalismo tolerância, universalismo 

indulgência e legado. 
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most of them with an average age between 20 
and 24 years. In this sample, the VPQ-5, tested 

did not show satisfactory levels of internal 
consistency. In this way, a new factor structure 
was proposed carrying 43 value factors with the 
support of exploratory factor analysis (EFA) and 

deals with the Values of Administration students 
from Santa Catarina and presents 12 values that 

data demonstrated the direction of important 
values in the direction of sustainable behaviors 
of the students, such as benevolence, tolerance 

innovation, and tradition, and values present in 
the 3rd level dimensions: respect, environmental 
conservation, indulgence, and legacy.

Keywords: 

1 INTRODUÇÃO

estuda, de maneira sistemática, a natureza e 
as causas do comportamento social humano e 

-
nam os diversos comportamentos sociais dos 

diferentes perspectivas teóricas entre as duas 
modalidades da disciplina: psicológica e socio-

-

ao entendimento do comportamento e de seus 
-

A Teoria de Valores Universais (TVU) de 
Schwartz (1992, 1994, 2016, 2021) relaciona 

-
ção normativa dos comportamentos, podendo, 
assim, predizer um comportamento por meio 

O presente estudo parte do pressuposto 
da Teoria de Valores Universais, entendendo-os 
como norteadores das condutas humanas, consi-

-

partindo da TVU de Schwartz (1992, 1994, 2016, 
2021) e Schwartz et al. (2012), este estudo bus-
cou mensurar os valores individuais de estudantes 
de Administração catarinenses. O intuito do estu-

et al. (2012) 
-

a compreensão de comportamentos ligados a um 
grupo de futuros tomadores de decisão formados 

exercem uma função normativa de seus compor-

tais valores perdurarem, tal como compreendem 
Pato-Oliveira e Tamayo (2002) e Dutra et al. 
(2021). Na busca pela sustentabilidade do plane-
ta, a depender dos valores predominantes, com-
portamentos sustentáveis do ponto de vista social 
e ambiental podem ser esperados, deslocando o 
foco tão apregoado dos cursos de administração 

2 A TEORIA DE VALORES INDIVI-
DUAIS DE SCHWARTZ

-
ram a Teoria de Valores Individuais partindo do 

-
nas: as necessidades biológicas, a interação in-
terpessoal e o bem-estar e a sobrevivência do 

-
-

maneira e motivando uma ação, tanto no dire-
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trans situacionais desejáveis, variando em im-
-

tadores na vida de uma pessoa ou entidade so-

Partindo dos estudos de Rokeach (1973), 
-
-

-
-

res correspondentes. Posteriormente, Schwartz 

teoria, aprimorando a descrição e a medição de 
alguns valores, culminando na determinação 
de dez tipos motivacionais e sua estruturação 

-
zação, hedonismo, estimulação, autodireção, 
universalismo, benevolência, tradição, confor-
midade e segurança. 

-
lores de Schwartz (1992, 1994, 2016) estão 

de sua relevância prática, psicológica e social 
-

-
nais se relacionam de forma oposta a outros ou 

-

-

seja, diferentes valores possuem ênfases moti-
vacionais comuns. 

O modelo apresentado em 1992, 1994 
-

Autopromoção oposta a Autotranscendência 
-

da como Autopromoção e Autotranscendência 
manifesta as diferenças entre valores auto-o-

individual, e os valores orientados ao bem-estar 
coletivo. A segunda dimensão, representada pela 

-

limites emocionais e intelectuais (KARP, 1996).
Em 2012, juntamente com nove outros 

-
ção da TVU. O novo estudo aprimorou a utilida-

preditivas, tendo como segundo plano as atitu-
des e crenças variáveis. O novo instrumento, 
assim como o progresso feito pela teoria, pro-
porcionaram um grande avanço na capacidade 
de utilizar a mensuração de valores para estudar 

et al., 2012).

se concentram em alcançar resultados pessoais 
ou sociais e promovem o Crescimento e Auto-
desenvolvimento ou Impedimento da Ansieda-
de 

-

et al., 2012, p. 669).
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-

comportamento, e não valores isolados, sendo 
necessário explorar a relação entre os valores 

-

individuais dos estudantes de administração, 
potenciais futuros colaboradores e tomadores 

-

organizacionais do porvir.

3 MÉTODO

cuja metodologia segue o direcionamento de 
Schwartz et al.
amostra de estudantes de administração de insti-

-
se, públicas e privadas, incluindo participantes 

-
tidade maior de alunos, a aplicação do survey 
foi realizada on-line. A coleta, realizada entre os 
meses de maio e agosto de 2015, obteve a res-

-

respondentes não estarem cursando Administra-

pouca variação nas respostas, sugerindo um pre-

-

14 privadas. Do total de respondentes, 255 
(59,9%) declararam-se do sexo feminino e 151 
(35,4%) do sexo masculino. As faixas etárias 
dos respondentes corresponderam a 24,4% de 

Todos os participantes responderam ao 
-

sentado por Schwartz et al. -
to de sua teoria. Para garantir a validade dos itens 
do instrumento, após a sua tradução, realizou-se 
a validação semântica com um grupo de 20 estu-

de ensino superior de Santa Catarina. 
A escala de valores mensurada no QPV-

5 analisa dezenove tipos motivacionais, com 

e sete variáveis avaliadas. Para cada item, os 
respondentes deveriam assinalar a opção de 

-
-

parece muito comigo (5). O segundo bloco de 

dos respondentes.
Para a validação do modelo de Schwartz 

et al. (2012), aplicou-se a Análise Fatorial 

-
terminados pelo modelo teórico são encontra-

fatoriais das variáveis testadas e sua correlação 

fator de correlação entre os fatores e a magnitu-
et al., 2009). 

-
nica revelaram o não ajustamento dos dados da 

Tal resultado de não ajustamento dos 

-

-
tivo de avaliar os fatores latentes existentes no 

apontar eventuais diferenças entre essa nova 



91AUTORES | Priscila Keller Pires, Graziela Dias Alperstedt

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X R. Gest. Anál., Fortaleza, v. 11, n. 3, p. 87-106, set./dez. 2022

multivariada conhecida como Análise Fatorial Exploratória (AFE). A Análise Fatorial Explorató-

-

-

et al., 1972). 
A tabela 1 apresenta o resultado da AFE, suas cargas fatoriais e o Alpha de Cronbach para 

,774 ,745 ,816 ,730 ,790 ,648 ,599 ,640 ,474 ,449 ,496 ,774
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0,854 ,780            0,655
0,886 ,663            0,602
0,881 ,649            0,571
0,908 ,609            0,521
0,855 ,597            0,581

             

POR3 0,766  ,798           0,697
POR1 0,829  ,765           0,640
AC1 0,816  ,705           0,619
AC2 0,857  ,658           0,570
SES3 0,872  ,405           0,492

             

TR1 0,785   ,849          0,738
TR3 0,794   ,832          0,771
TR2 0,782   ,782          0,737

             

HE2 0,785    -,730         0,596
HE3 0,780    -,718         0,602
ST2 0,853    -,673         0,640
HE1 0,735    -,652         0,635
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ST3 0,842    -,472         0,445

             

UNN2 0,856     ,844        0,711
UNN1 0,795     ,756        0,743
UNN3 0,853     ,735        0,709

             

COI1 0,738      ,749       0,672
HU1 0,661      ,683       0,583
COI3 0,832      ,470       0,580

             

COR1 0,744       -,676      0,567
COR3 0,840       -,659      0,636
SEP1 0,791       -,533      0,557
COR2 0,786       -,517      0,585
SEP2 0,833       -,429      0,634

             

UNT3 0,810        ,674     0,531
UNT2 0,874        ,643     0,598
UNT1 0,871        ,363     0,477

             

SDA1 0,820         ,745    0,616
SDA2 0,834         ,639    0,505
SDA3 0,860         ,563    0,569

            

SDT1 0,709          ,776   0,662
ST1 0,766          ,594   0,556

            

SES1 0,780           ,661  0,592
UNC2 0,824          ,560  0,511
SEP3 0,843           ,492  0,615

            

AC3 0,814            -,579 0,600
POD1 0,781            -,546 0,576

0,872           -,520 0,601

estarem abaixo de 0,60 podem trazer alguma fragilidade ou vulnerabilidade em sua formação.

encontrada. Esse modelo foi capaz de explicar as variáveis do estudo, podendo ser observado pela 
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correlação com outras variáveis, a ponto de se 

apresentaram cargas fatoriais em mais de um fa-

coerentes com a associação foram mantidas. Para 
avaliar o reagrupamento desses itens em novos 
valores, criou-se o modelo de Valores de estudan-

os procedimentos metodológicos adotados. 

4 RESULTADOS: O MODELO VAD-
MC - MODELO DE VALORES DOS 
ESTUDANTES DE ADMINISTRA-
ÇÃO CATARINENSES

mantiveram unidos após a análise foram pre-

Universalismo natureza, Universalismo tole-
rância e Autodireção ação. Os demais valores, 

-
rico, foram renomeados de acordo com as parti-
cularidades de entendimento teórico desses no-
vos reagrupamentos. São eles: Poder e Sucesso, 
Entusiasmo, Gentileza, Observância, Inovação, 

-

-
to, o contexto dos tipos motivacionais deve ser 

340). O agrupamento dos 12 tipos motivacio-

a)  benevolência: o fator agrega, pratica-

o fator teórico, não fazendo distinção 
-

lência 
cuidado

b)  poder e sucesso: o fator teórico Po-
der recurso possui como motivação o 

-
as por meio dos bens materiais. Este 
emerge com o fator teórico Realiza-

-

-

não atrelado, necessariamente, ao sen-
tido de competência. O item de Segu-
rança social, neste agrupamento, de-
nota a busca por estabilidade e ordem. 
A junção desses elementos deu origem 
ao fator Poder e Sucesso assim deno-

-
ticas são de busca de realização pro-

status-quo da 

agrupamento do fator teórico e se re-
-

d)  entusiasmo: fator teórico Hedonismo 

de prazer. Agrupado ao fator Esti-

aventura e experiências diferentes e 

denominado de Entusiasmo, por ma-
-
-

neira prazerosa.
e)  universalismo natureza: este fator 

fator teórico e, assim, conserva sua 
denominação e sua motivação de pre-

f)  gentileza: este fator apresentou um 
item de Humildade, assim como dois 
de Conformidade interpessoal
se fundamentam na polidez, cortesia 
e demonstração de respeito ao evitar 
importunar os outros, honrando, com 
este comportamento, seus parentes e 
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a educação recebida. A denominação 

g)  observância: neste fator, os itens de 
Conformidade regras se agrupam com 
Segurança pessoal
senso de pertencimento e de preocu-
pação dos outros em relação a si, bem 

lhe são próximos. A denominação Ob-
servância foi escolhida por demons-
trar o acatamento e cumprimento das 
regras e leis, reverenciando a preocu-
pação com sua segurança pessoal e da-

h) universalismo tolerância: este fator 
-

nominação do fator teórico, demons-

-

i)  autodireção ação
mesmo agrupamento do fator teórico, 
bem como a motivação de ter liberda-

j)  inovação: este fator une um item de 
Autodireção pensamento, ligado ao 

competências intelectuais, e um de 
Estimulação, como tentativa de re-

A denominação Inovação manifesta 
este pensamento e vontade da pessoa 

de Segurança pessoal e um de Segu-
rança social 

está presente. O item Universalismo 
preocupação representa a concordân-

cia com a igualdade de oportunidades 
e justiça social para todos. Estes itens 

-

de direitos, segurança e justiça para to-

l)  reconhecimento: este fator reúne três 
atributos distintos, mas relacionados. 

domínio -
-

do tendência apresentada no modelo 
teórico, aproxima-se dos fatores de 

um desejo de cumprir com as expec-

a ele (a). Isto, alinhado com o Poder 
domínio, esclarece a aspiração de po-

fortalecendo a motivação subjacente 
-

No entanto, apenas os resultados da AFE 
-

avaliar a correspondência entre a estrutura de 
Smallest Spa-

ce Analysis (SSA), criando um mapa visual 
dos valores em um espaço multidimensional 

tem como base a distância euclidiana de cada 
par de valores. Sua representação possibilita o 

-
-
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-

et al. -

As medidas de distância entre as va-
riáveis, geradas em forma de mapa per-

a relação encontrada entre os dados, au-
xiliando no entendimento das grandes di-

A projeção de pontos e linhas pontilhadas 
na figura 3 representa o espaçamento re-
gional dos tipos motivacionais. As linhas 
paralelas delimitam as diferentes facetas 

motivacionais. Assim, diferentemente do 
modelo teórico, este estudo irá apresentar 

conforme Schwartz (1992, 1994) e Schwartz 
et al. 2012) deve ser pensado como um con-

do modelo apresentado em Schwartz et al. 
(2012) tentou, justamente, amenizar os pro-

itens adjacentes em múltiplos fatores. Tais 
-

contradas neste estudo, um dos motivos pelo 
-

delo teórico com exatidão.

5 DIMENSÕES DO MODELO VADMC

Para possibilitar a explicação do re-
agrupamento dos fatores, torna-se neces-

-
dos em seus objetivos motivacionais, sem 
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TR2

ST1

TR1 

TR3 HE3 

UNC2 HE2ST3

BEC1SDT1 
BED2

ST2BEC3 

BED1
BED3

AC3

POR3
UNT1 

UNN2 BEC2

UNN3
POD1UNN1

SES3
AC2

HE1 

UNT2 POR1UNT3

SDA3
COR2 AC1

COR3 SDA2 
SDA1 

SEP3
SEP1

SES1

COI1 COI3 COR1
SEP2

HU1

O agrupamento de hedonismo e estimula-
ção foi, anteriormente, encontrado em dois estu-

1992 de Schwartz na população brasileira (TA-
et al., 

-
gumas similaridades com a estrutura do modelo 
teórico. A relação entre os valores em dimen-

-

Entusiasmo e um item do valor Reconhecimen-
to
e ST3, representantes originais de estimulação, 
mantiveram-se próximos de hedonismo (HE3, 
HE2), conforme modelo teórico. Estes dois va-

-
-

pamento faz sentido na realidade brasileira, 
pois a busca de prazer na vida (hedonismo) está 

vida de instigação e mudanças (estimulação). 
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por este estudo. Para estes, o hedonismo traduz 
-
-

RA et al., 2014, p. 10). Neste estudo, parte-se do 

 
-

mento dos propósitos da vida de cada pessoa. 
-

donismo no sentido de “feel-good”, evidenciado 
como uma manifestação efêmera da sensação de 
prazer de curto prazo (REISS, 2001).

Neste sentido, a denominação da di-
-

terpretada amplamente, considerando seu po-

-
ção de itens de Entusiasmo, representando uma 

de novas experiências e descobertas, juntamen-

-

Esta caracterização pode ser assim reve-
-

encontram, em sua maioria, entre 20-24 anos e 
solteiros, estudantes de fases diversas na uni-

-

familiares para terem seu próprio espaço nos 
-

dando de cidade para os estudos, e, junto com 
-

odo de vida, ainda assim se sentem responsá-

familiares depositaram nele (a). 

Esta dimensão agrupou todos os itens do 
valor Poder e Sucesso, dois itens do valor Re-
conhecimento e um fator do valor Entusiasmo. 
O item HE1 de Entusiasmo posicionou-se ad-

serem esses valores congruentes, ou seja, as 
-

Os fatores AC2 e AC3 do valor Poder e 
Sucesso se alocam com os itens de poder recur-
so -

-
vacional compartilhada pelos itens de poder e 

5, assim como ocorre com os itens de realiza-
ção, os fatores de poder, apesar de represen-

aparecem unidos na dimensão Estabilidade. 

Figura 5 - Dimensão Estabilidade

Assim como no modelo teórico, o valor 
poder recurso (POR) e poder domínio (POD) 

o item poder domínio (POD1) se agrupa com 
-

está motivado pela busca de Reconhecimento. 

-

representantes do poder recurso, agrupam-se 
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no valor Poder e Sucesso, demonstrando a im-
-

O posicionamento central de HE1 
nesta dimensão, representando o valor En-
tusiasmo -

busca financeira e social, pois ela necessita, 

-
-

cionais de maior influência para a Geração 
-

geração busca apenas ganhar dinheiro sufi-
ciente para se sustentar e possuir uma vida 
confortável, sendo indispensável e mais 
importante ter prazer em seus empregos e 

A dimensão Pertencimento associou dois 
fatores do valor Autodireção ação, três itens do 
valor Observância e um item do valor Equida-
de

Figura 6 - Dimensão Pertencimento
.

Autodireção
dos itens de estimulação (ST) e universalis-
mo tolerância
teórico previa a sua aproximação. 

Auto direção ação (SDA) especifica-

et al., 
pes-

soal (SEP), na estrutura teórica, descreve a 

-
nando senso de pertencimento e sensação 

SEP2 ficam muito próximos de COR1 (con-
formidade regras
de pertencimento ao grupo depende do aca-

-
dade desses fatores demonstra, claramente, 
o processo de formação da identidade e pa-

-
serido (STERN et al.

pessoal se constrói na busca por igualar-se 

fina dependência entre homem e sociedade 
confirma a força das normas sociais como 
determinantes do comportamento humano, 

-

suas experiências individuais de aprendiza-
do e socialização, interpretando e acatando 

-
-

conhecido e lembrado como um integrante 

A dimensão Cautela associou itens de 
três valores distintos, sendo um fator do valor 
Autodireção ação, um item do valor Equidade 
e dois de Gentileza.
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Figura 7 - Dimensão Cautela

Curiosamente, conforme pode ser obser-

-
vs. COI). Valores incongruentes 

-

(autodireção ação - SDA) pode ser suprimido 
pela necessidade de agir em conformidade com 
as regras sociais vigentes (conformidade social 
– COI). Este contraste deveria expressar uma 

-

É o item SES1 do valor Equidade
dá forma para a interpretação dessa dimen-
são. A segurança social representa o desejo de 

-
et al.,

2021) e compartilha da meta motivacional de 

-
tra a polidez, cortesia, o respeito, evitando de-
sagradar os outros, em harmonia com HU1, 

para si. A dimensão Cautela parece, fortemente, 

social (SES1) vivido pelos brasileiros. Esta falta 

de segurança, representada pela dimensão, pare-
-

ou conseguir algo de sua vontade (SDA1), sem 

-
te com o valor achado por Tamayo e Schwartz 
(1993) na versão brasileira do QPV-21 chamado 

-

-
segue diminuir a possibilidade de ameaças, bem 
como se torna uma maneira de suprimir o for-

-

A dimensão Respeito formou-se com 
o agrupamento de dois itens do valor Obser-
vância, um fator de Gentileza e dois itens de 
Universalismo tolerância, conforme pode ser 

Figura 8 - Dimensão Respeito

O objetivo motivacional desta dimensão 

et al., 2012, p. 
669). No entanto, a interpretação dos itens de 
conformidade (COR2, COR3, COI1) deve ser 

-
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zar a proteção da ordem e a harmonia das rela-

itens no mapa ao fator SES1, na dimensão Cau-
tela

Da mesma maneira, os itens UNT2, 
-

nado na dimensão Conservação Ambiental. A 
relação motivacional entre universalismo e be-

-
-

dimensão representa, fortemente, a abertura dos 
-

dade ser racial, sexual, cultural, religiosa ou de 
visão de mundo, demonstrando respeito e não 

-
-

mente, pelos fatores de Universalismo nature-

Figura 9 - Dimensão Conservação Ambiental

Universalismo e benevolência compar-

com a valorização dos outros e a transcen-

apresentado como uma faceta do valor univer-
-

benevolência preocupação

-
et al., 2012, p. 669).

-

com o ambiente natural e o bem-estar coletivo, 

ideia de sustentabilidade, esta dimensão represen-
ta, para este modelo, a sustentabilidade ambiental 

et al. 
-
-

cons-
ciência ecológica

-
mento entre sociedade e natureza. No entanto, o 
comportamento ambiental sustentável ainda tem 
sido correlacionado, amplamente, como efeito 
das normas sociais, ou seja, a crença normativa 

-

vigentes da comunidade. Assim, tal consciência 
ecológica
intenção de proteção ambiental ou de aprovação 

-
-

portamento ambiental de outras pessoas do grupo 

O modelo VAMDC, então, corrobora o 

essa dimensão (Preservação Ambiental) se po-
siciona ao lado da dimensão Respeito com uma 
forte representação do valor conformidade com 

Essa dimensão possui um posicionamento 
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-

Universalismo tolerância -

Figura 10 - Dimensão Indulgência

O modelo teórico de Schwartz et al. (2012) 

-
lismo tolerância apresentou uma localização in-
consistente com os demais fatores correspondentes, 

conformidade. O objetivo motivacional de Univer-
salismo tolerância -

-
salismo preocupação 

et al., 2012, p. 669).

de benevolência cuidado
-
-

 expressa a importância dada 

et al., 2012, p. 669). 

-
ção entre universalismo (UNC) e autodireção (SDT) 

julgamento, e conforto com a diversidade da exis-

(SDT1) e estimulação para fazer algo novo e desa-

os valores de universalismo e benevolência são au-

de foco pessoal, mas sim social.
Schwartz e Tamayo (1993) encontraram o 

-

valor, apesar de não constar na versão QVP-5 utili-

jovens da Geração Y são otimistas em relação ao fu-
turo, têm senso de justiça social e se engajam em ati-

Esta última dimensão foi chamada de 

um item do valor benevolência. (Figura 11)
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et al., 2012, p. 669). Esta meta compartilha com 

nesta dimensão se manteve, juntamente com os 
itens de tradição, foi benevolência 
de 

et al., 
2012, p. 669).

No modelo teórico, o valor tradição está 
presente na dimensão de ordem superior conser-

autorrestrição, ordem e resguar-
et al., 2012). 

cionamento de tradição o afasta de conformidade. 
Assim, não se relaciona mais com a necessidade 

aos costumes religiosos e culturais. 
Este novo posicionamento pode estar 

et al. 
(2015), possui valores de tradição, conformi-
dade e segurança diferentes das demais regi-

colonização foi feita, majoritariamente, por 
imigrantes europeus, em sua maioria, alemães 

em todo o Estado. Assim, estes mantiveram 

ainda mais o sentido de tradição do grupo.

Legado

proximidade ao valor conformidade regras

Sua proximidade com a dimensão Liber-
dade Responsável

des futuras não deixa de lembrar e de guiar suas 

culturais e familiares. Dessa forma, essa dimen-
são se localiza na margem entre interesses cole-
tivos e individuais, mantendo seu caráter misto. 

6 ORDEM DAS DIMENSÕES AO 
REDOR DO CÍRCULO MOTIVA-
CIONAL VADMC

respeitaram as determina-

et al., 2012). Ou 

compartilham uma relação motivacional positi-

os tipos motivacionais de valores relacionam-se 
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Valores de 3º nível Meta motivacional

Liberdade responsável

Estabilidade

Pertencimento competências individuais sejam reconhecidas pelo grupo

Cautela

Respeito

Conservação ambiental Preservação do ambiente natural em prol do bem-estar coletivo

Indulgência Fortalecimento da liberdade, da justiça social e da igualdade para todos, 
contribuindo para a causa e utilizando a criatividade

Legado religiosas e familiares.

restrição, ordem e evitar mudanças 
(Cautela e Respeito - Gentileza e Ob-
servância

d) autotranscendência: enfatiza a auto-
transcendência dos interesses pró-
prios em detrimento do bem-comum, 
ou seja, transcende os interesses ego-

-
peito - Universalismo tolerância, 
Conservação ambiental, Indulgência 

Apesar da disposição dos novos fato-
-

-

não apenas seus valores individualmente. Com 
base nisso, torna-se necessário explorar a rela-

Da análise realizada neste estudo, ob-

compartilham a busca de resultados para in-
teresses individuais -

os interesses coletivos foram expressados por 

-
-

-
duais como coletivos, situam-se nas fronteiras 
dessas duas áreas.

-
-

b) autopromoção: destaca a busca pelos 
interesses pessoais (Estabilidade e 
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-
-

-
terminação dos valores com maior representa-
tividade na amostra, destacando os seguintes 

-
-

-
mento pró-social destacado, representado por 
uma visão ecocêntrica de mundo, de orientação 

-

revelou a preocupação ambiental, caracteri-

composição de valores voltados para compor-
tamentos sustentáveis, em linha com os Objeti-
vos do Desenvolvimento Sustentáveis da ONU. 

-

-
ça e autotranscendentes.

7 CONCLUSÕES

A mensuração dos valores dos estudan-
tes de Administração catarinenses, por meio 
da Teoria de Valores Universais de Schwartz 
(1992, 1994) e Schwartz et al. (2012), permitiu 

em uma população de jovens brasileiros. Tal 
conhecimento permite a compreensão de com-
portamentos prováveis ligados a um grupo de 
potenciais tomadores de decisão organizacio-

-
rior brasileiras. 

-
duos com seu grupo, assim como com o meio 

-
-

na estrutura social, e, de acordo com o contexto 

histórico, estão os determinantes da identidade 
individual. Quando a identidade está alinhada 

-

fortalece a importância do aprimoramento dos 
estudos de mensuração de valores individuais 
para a realidade brasileira.

-
traram o direcionamento a valores importantes 
na direção de comportamentos sustentáveis, tais 
como benevolência, universalismo tolerância, 
universalismo natureza

-
dulgência e legado. Tais achados permitem rela-
cionar os valores desses estudantes como função 
normativa dos comportamentos esperados, po-
dendo, assim, pressupor seus comportamentos 

Tamayo (2002), levando a comportamentos sus-
tentáveis do ponto de vista social e ambiental. 

Nesses termos, este estudo ofereceu a 
construção, por meio da Teoria de Valores de 
Schwartz et al. -
cado a uma parcela de estudantes catarinenses. 

-

a nova estrutura de valores proposta pelo VAD-

ampliada da realidade dos estudantes brasileiros 
de várias áreas de conhecimento, tendo em vis-
ta o caráter inter e transdisciplinar do tema. Da 

possam testar a disposição dos valores encontra-
dos neste estudo para a população brasileira de 
administradores/gestores. Tal sugestão parte da 

-
tos comportamentais deste público, possibilitan-
do a multiplicação de estudos sobre valores hu-
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ARTIGOS

HOW SOCIAL MEDIA AFFECTS THE PURCHASE 
INTENTIONS OF FEMALE CONSUMERS IN 

MACAO - WATCHING BEAUTY AND COSMETICS 
PRODUCT EXPERIENCE VIDEOS ON YOUTUBE

COMO AS MÍDIAS SOCIAIS AFETAM AS 
INTENÇÕES DE COMPRA DAS CONSUMIDORAS 
FEMININAS EM MACAU - ASSISTINDO A VÍDEOS 
DE EXPERIÊNCIA DE PRODUTOS DE BELEZA E 

COSMÉTICOS NO YOUTUBE

ABSTRACT

YouTube has become increasingly popular for marketing 
purposes. As corporate and user-generated content is widely 
available on this platform, beauty-related professionals need 
to understand how to create videos that make their products 
more appealing and stand out from the clutter. In this study, 
we examine four factors (i.e., perceived usefulness of the 
information, perceived credibility of the information, attitude 
toward the purchase, and perceived video characteristics) 
that affect the purchase intentions of female consumers. 
After viewing beauty-related videos, a sample of 204 female 

The findings showed that videos with more views, likes, and 
comments tend to have a greater effect on the respondents' 
intentions to purchase. Also, the factors of perceived usefulness 
of the information, perceived credibility of the information, 
and attitude toward the purchase exhibited a significant effect 
on the intention to buy beauty-related products. The result 

and visuals) did not significantly influence the purchase 
intention, however, there is evidence that this factor should 
not be ignored by content creators. Finally, our research 
provides insights, strategies, and future directions for industry 
practitioners and marketers.
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RESUMO

O YouTube tem se tornado cada vez mais popular 

corporativo e gerado pelo usuário está amplamente 

seja, percepção da utilidade da informação, 
percepção da credibilidade da informação, 

de compra das consumidoras femininas. Após a 

uma amostra de 204 consumidoras femininas foi 

fatores de percepção da utilidade da informação, 
percepção da credibilidade da informação e 

fator não deve ser ignorado pelos criadores de 

Palavras-chave:

1 INTRODUCTION

more popular on social media. Globally, around 
37 percent of the digital population accessed 
YouTube in 2021, with more than nine in ten 

users watching videos (STATISTA, 2022). 
Accordingly, content creation is becoming a 

cooperation with emerging or popular brands. 
According to the website Statista (2022), 

beauty-related videos such as makeup and 
skincare tutorials, cosmetics, and product 
recommendations are among the most popular 
content on YouTube. There were 169 billion 
views on beauty-related videos in 2018, and 
that number keeps rising. Some of the top 
subscribed beauty content creators on YouTube 
totaled 16 million subscribers in early 2022. 

In the past, companies relied on traditional 
media (magazines, newspapers, TV, etc.) and 
celebrities to promote their brands and deliver 
their messages to potential customers. In recent 
years, however, brands have increasingly relied 

on social media platforms, which has proven to 

to purchase beauty and cosmetic products 

that 77 percent of internet users habitually 

INTERNET RESEARCH, 2019). Situated at the 

Special Administrative Region (SAR) part 
of China, where gambling is the pillar of the 

wealthiest places in the world (FRASER, 2018). 

to investigate the impact of YouTube videos 
on the local beauty and cosmetic industry. The 
main objective is to explore the factors that 

after being exposed to beauty-related videos on 
YouTube. Ultimately, this research provides 
strategies and insights for industry practitioners 
and marketers.
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2 LITERATURE REVIEW

Communication and sharing of 
information online are made possible today 
through social media platforms. In the past 
years, such platforms have deeply penetrated 

2016). Among several, YouTube is a platform 
for online video and participatory culture 

to share their content easily. 
Since its launch in 2005, YouTube has 

grown from a repository of amateur videos into 
the biggest online video platform worldwide 
(STATISTA, 2022). As YouTube became 
popular, several features have also been added 

with keywords or phrases that best describe the 

et al., 2007) which 
greatly enhances their browsing experience. 
Today people are getting used to watching 
product videos to obtain information about 

generated videos typically can attract viewers 
and subscribers because they are considered 

2.2 PURCHASE INTENTION (PI)

the situation where consumers are willing and 

SAXENA, 2011). In studies on YouTube 
videos, several factors were found to positively 

as the number of interactions (e.g., likes, 
comments, replies), the perceived usefulness 

of the information, the perceived credibility 

characteristics, and the attitude toward the 

be discussed in turn. Nevertheless, the number 
of studies focusing on purchase intention 
related to YouTube videos is still limited.

Perceived usefulness relates to the degree 
to which a person believes that using a system 
could bring some advantages (DAVIS, 1989). 
It is usually assumed that information from 
websites can be considered an important factor 

for instance, found that the perceived usefulness 
of the information communicated through videos 

Additionally, consumers tend to believe that the 
information provided would reduce the risk of 

et al
2013). Therefore, the following hypothesis H1 
is proposed:

H1: Perceived usefulness of the information 

that someone can be believed or trusted. This 
concept relates to perceptions, and it is not a 

SPYRIDAKIS, 2004). In our context, 

theorized that the credibility of a blog brings 
positive attitudes toward that blog, and the 
attitude toward the blog tends to positively 
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et al., 

Hence, hypothesis H2 is put forth:

H2: Perceived credibility of the information 

2.5 PERCEIVED VIDEOS 
CHARACTERISTICS (PVC)

et al.,
et al

Perceived video characteristics are theorized 

attitude (Yüksel, 2016). In this regard, the 
following hypothesis H3 is formulated.

H3: Perceived videos characteristics positi-

(ATP)

positive or negative feeling and evaluation of a 

et al., 2010). In general, 
the stronger the intention to participate in an 
action, the more likely it is to perform that 

et al. (2010) 

online purchase intentions. Consumers who 
have positive attitudes towards blogs are 
likely to make related purchases. Yüksel 
(2016) supported that those consumers 

products seen on YouTube showed a higher 
intention to purchase. Therefore, hypothesis 
H4 is proposed:

purchase intentions.

3 METHODOLOGY

The study adopted a descriptive approach (Kolb, 2022), a cross-sectional assessment of the 
impact of four variables on the intention to purchase beauty and cosmetic products. 

A self-administrated survey with established and validated scales was considered the most 
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were adapted from Davis (1989), those related to 

taken from Freeman and Spyridakis (2004), and 

were based on Yüksel (2016), and the items for 

(2011) were adopted. All items were assessed 

from 1 (strongly disagree) to 5 (strongly agree). 
Demographic variables were also included to 

education, employment status, and income. 
Regarding the determination of the 

sample size, Hair et al. (2021) noted that 
common rules suggest between 10 to 15 
observations for each predictor in the model. 

et al., 1996), 
a tool to compute statistical power analyses, 
suggested a minimum of 85 cases as the 
recommended sample size. 

Chinese to facilitate the response. The target 

with an interest in beauty and cosmetics products 
on YouTube. Participants were initially selected 

respondents were similar to the target population. 
The participants were informed about the purpose 
of the research and assured about the anonymity 
of their responses. Ultimately, 204 responses were 
considered valid and usable for further analysis.

4 DATA ANALYSIS 

between 25 to 36 years of age (66.18%), held 

20,000 and 29,999 (ca. 2,500-3,750 USD). 
Approximately 50% of the interviewees 
reported having spent up to 30 minutes 
per day watching beauty-related videos on 
YouTube.

As part of the study, we intended to 
determine whether the number of views, 
likes, and comments related to YouTube 

132,552 views, 3,218 likes, and 122 comments. 

Video 2 accumulated 10,242 views, 410 likes, 
and 13 comments. Each video was proposed 
to 102 respondents. The following table 
summarizes the characteristics of the videos. 

Table 1 -
Item Video 1 Video 2

Theme The top 7 products 
https://tinyurl.com/cxdphr3c https://tinyurl.com/4ew8nb9t

No. of Views 132,552 10,242
3,218 410

No. of Comments 122 13
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groups of viewers, the distribution of the population was similar, ruling out the possibility that 

product. The result showed that the average scores related to Video 1 were higher than those of 
Video 2. The following Table 2 reports the detailed results.  

Table 2 - Results of video comparison

SD
I would most likely purchase the product shown in the 
video. 3.26 0.83 2.87 0.96

I would most likely purchase the product shown in the 
video. 3.29 0.87 2.92 0.94

I would possibly tend to purchase the product shown in 
the video. 3.39 1.02 2.93 0.94

I would try the product shown in the video in the near 
future. 3.51 1.04 3.18 1.01

To assess whether the means of the 

revealed stronger purchasing intention in 

Video 1 had a greater number of views, likes, 
and comments. The result suggested that 
videos with more views, likes, and comments 

intention.

the suitability of our factors (PU, PC, PVS, 
ATP, and PI) for further examination. In 

strength of the partial correlation between 
variables. Common rules suggest that values 

above 0.60 are acceptable. In our case, the 
test ranged between 0.70 and 0.85, indicating 

sphericity test was used to assess whether the 
correlations in the data were strong enough for 

was possible to proceed with the analysis of 
the factors. 

conducted to test the existence of relationships 
between the factors in our model.  To establish 
whether the construct indicators measured 

other constructs, several tests were performed 
on the data. In particular, the item loading 

alpha, composite reliability (CR), and average 
variance extracted (AVE) were all within the 
expected ranges (HAIR et al., 2021). The 
following table summarizes the results.
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Construct Item Mean SD Factor 
Loading C’s alpha CR AVE

Perceived 
Usefulness

PU1 3.72 0.864 0.650

0.872 0.718 0.591
PU2 3.74 0.908 0.641
PU3 3.86 0.873 0.684
PU4 3.92 0.873 0.714

Perceived 
Credibility

PC1 3.33 0.879 0.769

0.925 0.862 0.609
PC2 3.18 0.92 0.778
PC3 3.31 0.919 0.801
PC4 3.32 0.942 0.774

Perceived Video 
Characteristics

PVC1 4.00 0.857 0.795

0.810 0.849 0.587
PVC2 4.07 0.828 0.824
PVC3 4.02 0.899 0.804
PVC4 3.31 1.016 0.726

Attitude Towards 
the Purchase

ATP1 3.56 0.911 0.745
0.861 0.745 0.611ATP2 3.30 0.96 0.777

ATP3 3.54 0.895 0.726

Purchase 
Intention

PI1 3.35 0.943 0.780

0.897 0.816 0.722
PI2 3.50 0.934 0.762
PI3 3.49 0.939 0.749
PI4 3.64 1.044 0.734

-

issues. Our model explained 66.3% of the 

is regarded as a moderate to substantial 
explanatory power (HAIR et al., 2021)a free 
software environment for statistical computing, 

syntax to creating and estimating structural 

overview of relevant topics and metrics, 
followed by an in-depth description of a case 
study. Simple instructions give readers the 

and document their results. Rules of thumb 
in every chapter provide guidance on best 
practices in the application and interpretation 

Factor (VIF) returned values between 2.470 
and 2.719, which was below the recommended 
value of 3 (HAIR et al., 2021)a free software 
environment for statistical computing, which 

package, which brings a friendly syntax to 

of relevant topics and metrics, followed by an 
in-depth description of a case study. Simple 

results. Rules of thumb in every chapter provide 
guidance on best practices in the application and 
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summarized in the following table. 
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Table 4 - Results of Research Hypotheses

Hypotheses t-value p-value Supported

H1: Perceived usefulness of the information 0.249 3.811 .000 Yes

H2: Perceived credibility of the information 0.200 3.095 0.002 Yes

H3: Perceived video characteristics positively 0.04 0.678 0.498 No

purchase intentions. 0.421 6.214 .000 Yes

5 DISCUSSION 

generally positive intentions toward the 
purchase of beauty-related products after being 

precisely, the study showed that our model 
explained 66,3% of the variance in the target 
construct, a satisfactory result considering a 
framework based on four independent variables. 
The analysis supported the explanatory 
and predictive accuracy of the paths in 
the model. Despite a positive relationship 
between perceived video characteristics and 

a result, three out of four proposed hypotheses 
were accepted.

In particular, positive and significant 
relationships were observed between the 
factors of perceived usefulness, perceived 
credibility, and attitude concerning the 
behavioral intention to purchase beauty 
and cosmetics products. In our study, 

of intention, in line with previous research 

that the stronger the intention toward an 
object, the more likely it is to execute the 
corresponding behavior.

The perceived usefulness of the 
information is depicted in several studies as 

et al., 

research is in this direction, suggesting that 

to purchase beauty and cosmetics products. 
In our study, the perceived credibility of the 

purchase intentions. Chu and Kamal (2008) 
noted that reliable sources of information 

perceived credibility is an important factor 

our context, the perceived characteristics of 

Gurrea, and Flavián (2017) noted that these 
characteristics are helpful, however, they 

become the focus of the video. This suggests 
that when consumers cannot perceive other 

not increase purchase intentions. 
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6 CONCLUSION

Our study indicated that beauty-related 

videos with more views, likes, and comments 

intention. The result, in particular, showed that 
the perceived usefulness of the information 
perceived credibility of the information, and 
attitude toward the purchase in the context of 
YouTube impact the behavioral intention of 
female customers to buy beauty and cosmetic 
products. In our context, perceived video 

However, this result suggests that viewers may 
take for granted some basic characteristics of 

and production stages. 

looking to create beauty-related product 
experience videos on YouTube or become 

content creators follow some guidelines, and in 
particular: 

a) the content of the videos must be rea-

b) the average length of videos should be 

c) authors should engage with professio-
-

d) strategies should be employed to 
enhance the numbers of views, likes, 

should not be underestimated. 
Some viewers may still think that 

such communications are simply product 
advertisements with paid actors. To avoid this 
occurrence and make viewers relate to the 
product, content creators should also feature 
ordinary people endorsing the merchandise. 

To conclude, this research has advanced 

highlighting some of the factors that should 

be taken into consideration when planning 
and creating beauty and cosmetics videos 
on YouTube. The study has also put forward 
suggestions for practitioners. 

7 LIMITATIONS AND FUTURE 
RESEARCH

Some limitations need to be 
acknowledged. In particular, the design opted 
for a convenience sampling method under the 
assumption that respondents were similar to 
the overall target population, which may not be 

approach to assess the relationship between 
variables. To understand the phenomenon in 

also recommended to deepen the understanding 

our study did not evaluate how behavioral 
intention translates into the corresponding 
action of purchasing beauty and cosmetic 
products. It is therefore suggested that future 
studies adopt a longitudinal approach to 
improve the knowledge in this area and be able 
to provide potential customers with a better 
beauty and cosmetics product experience on 
YouTube.   
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LOGÍSTICA DO TRANSPORTE NOS CENTROS 
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ESTRUTURADA DA LITERATURA

ABSTRACT

literature review method using two databases (DOAJ and Scielo) to 
collect articles to create a portfolio that moved on into the thematic, 

review using two databases (DOAJ and Scielo), analyzing 33 articles 
related to the theme. After analyzing synthetically, the studies 
found, it was noticed that the studies directly related to the transport 

within organizations or on the use of transport intermodality. The 
literature review used two databases (DOAJ and Scielo). This study 

of logistical performance in air cargo terminals, and the application 
of tools to support decision-making within airport centers. It was 

view the literature gaps about it and obtained suggestions for the 
production of future projects.
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utilizando duas bases de dados (DOAJ e 
Scielo), analisando 33 artigos relacionados 
com o tema. Após analisar sinteticamente, os 

diretamente relacionados ao transporte e 
distribuição de mercadorias são baseados na 

bases de dados (DOAJ e Scielo). Este estudo 

lacunas da literatura sobre o mesmo e obter 

Palavras-chave:

1 INTRODUCTION

is in the transport sector to many countries, 
whether in the performance of the sector, the 

power the level of industry service, or the costs 

et al

globalization scenario where the air airport 
transport sector demand has been increasing day 
after day between countries, the transportation of 
air cargo contributes to economic growth in every 

According to the National Transport 

sector was responsible for consuming 12,7% of 
the GDP (Gross Domestic Product) with logistics 

costs, this percentual corresponds to an expense 
of R$ 749 billion which 0,4% of this value is 
destinated to airport transport sector (CNT, 

sector has 219 projects with R$ 30,3 billion 
of investment. The air cargo centers integrate 

and can link users of technology, raw materials, 

scenario, Quintino and Oliveira (2016) report 
that there is an absence of using more suitable 
strategic planning for air cargo transport and 
they emphasize that relating this information to 
strong global competitiveness, the infrastructure 

correspond to the market needs. So, the right 
logistics application for airport transport in 
air cargo centers becomes the answer to the 
problems that are presented in this sector, 
because this application promotes the production 
of comparative advantages, decreases costs, 
increases the limit of the consumer market, and 
brings to the companies systematic competitivity 

This paper has the goal of build-up a 
theoretical investigation about the transport 

in this area using information science through 
literature systematic review resulting in a 
contribution for this thematic.

This paper is structured into four main 

and Discussion and Conclusion. This section 
was chosen to bring to the reader the objective 
relevance of the theme and this research, in 
the next section the concept around the subject 
is more open and brings more information 
about it. In the methods section was described 
all methods are used, in the fourth section is 
applied the massive and integral development of 
the researched content and in the conclusion is 
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2 THEORETICAL FOUNDATION

This present section describes concepts 
that will guide this whole study to the reader may 
understand the keywords used in the methodology 

Historically, logistics appears through the 
French word “logistique” which originated in the 
XVII century at an army French patent in charge of 
designating activities like transport things, hosting, 

et 
al., 2015), as the authors mentioned that logistics 
already existed in remote times because of the 
human necessity of store, commercialize and 
transport products that exceeded their production 

Operationally, logistics is focused on 
delivering some product with the right demand, 
at the right time, in the right place without 
damage to the consumer, becoming responsible 
for the operational activities. The logistics are 
responsible for the management of the resource 
moves of the company and are the coordinator 
of buy, moves, transport, store, and physical 
distribution. As a result, logistics has the mission 

and conducting the information at every step 
et al

logistics is also an area in convenient growth, the 
service area. Thus, the logistics are also linked to 

maintenance, order processing, and transportation. 
However, there are support activities revealed 
in his execution, they are storage, handling of 
materials, management of information, products 
planning, obtainment, and products package. 

a) storage maintenance: in this activity, the 
focus is on optimizing the time, making available 

b) order processing: it is understood as a 
primary activity because is the beginning and 

so indispensable for other activities through the 

c) transportation: the concept is 
about many ways to move materials and it 
is understood that this activity is the most 

The reduction of international trade 
barriers, globalization, several agreements 
between countries, new products entrance, 
and technology productions that begins a 
huge competition, caused the existence of a 
competitive scenario that stopped being local 

vision, this whole situation made logistics an 
answer to suppliers and clients to raise their 
competitiveness level in their international 

et al., 2016).
Currently, it is known that the 

evolutionary development of logistics can 

consumer satisfaction. The evolution of some 

focus of increasing the level of service for clients 
being even attached to many other areas like 

just a strategic sector in some company or some 
part of an action plan, but it is a fundamental 
component to leverage competitiveness at the 

An expression also well-known nowadays 
is directly connected to logistics, which is Supply 

many processes inside the company, where it 
has from primary stages to the most advanced 
stages, including in its visual map of suppliers, 
manufacturers, and clients (be they retailers, 
distribution networks, or the end consumers). 
The supply chain also includes the operations of 
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et al.

chain is that: logistics have intra-company focus, integration between areas, focus on operation, 
logistics indicators, and information technology (I.T.) is support for a technical approach. In the 
supply chain, the focus is inter-company, the perspective is systemic, supplier indicators, attention 

et al. (2014), in the supply chain, the structure and strategy are responsible 
for heading the scenario of logistics needs. The author also mentioned that is necessary to act directly about 

contribute to the competitive capacity of companies, the author also conceptualizes the two terms as a 

entrance and exit information, from starting point to the consumption point in the supply chain.

Figure 1 -
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Space is understood by geographers 
as a social purpose as it is used by people 

understanding that the use of some space 
or many spaces generates production and 
during the production existence, the human 
being needs mobility which means transport. 
As the spaces (territories) are far from one 
another is necessary to introduce planning and 
management to move what is produced from 
social interactions. In some acts of movement, 
beyond transport, there is also storage of what is 
produced in society. This fact makes transport 
something indispensable to human survival and 

As one of the three primary logistics 
activities, transport is also responsible for 
one or two-thirds of logistics costs at an 

area of logistics is inside of the supply chain 

logistics function to move cargos, the logistics 
of transport is important for his activities of 
distribution, a portion of participation at GDP, 

,
relevance is highlighted in times of adverse 
situations such as the strike that makes it 
impossible to transport materials, an example 

the national road transport strike that exposed 
the dependence of the movement of the things 

The logistics of transport is composed 

operations interconnected as also characterized 
as a logistic chain. Thus, logistic planning 
interacts with continuous decisions that try to 
promote cost savings of storage and freightage. 
The logistics of transport is divided into 
many kinds of transport which are known 
as transportation models. The transportation 
models are air, road, railway, sea shipping, and 
pipeline. Each modal has its aspects that make 

them be chosen strategically by the logistics 
sector for some product or service delivery. 
The transport sector has a delivery deadline 
and distance is an important aspect because 
logistics proposes the delivery of a product or 
service at the right time to the consumer. The 
transport models existent from high speed to 
low speed are in order below:

• Air: This modal is considered the faster 
speed in comparison to other models. 

some other evaluated characteristics as 
perishability, level of urgency of receipt, 
cargo size, cargo type (net, solid, among 
others), modal consistency, the modal 
cost to be used, and modal availability 

• Road: There is the possibility of 
transporting materials with various 

solid and besides this, it is possible to 
adapt the modal to the cargo, refrigerating 

logistics of transport is highly dependent 
on road modal because a huge part of 
the transactions around the country 
happens on the road so when there are no 
investments in infrastructure on roads, 
the transports that move on these roads 

necessary tolls or privatized areas and 

is 60% in comparison to other models, 
according to Sato (2018), the road strike 
that happened in 2018 emphasized 
the importance of this modal because 
this occurrence directly impacted the 
national economy, and it is remembered 

standard in comparison to countries 
such as the United States, French and 
even in comparison to countries under 
development like China and India, a 
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road modal is an option for the country 
because the necessary investment to 
this modal is not so high (SATO, 2018). 
Even if the scenario to this modal does 
not hold high governmental investments 
even with the level of relevance to this 
country it is in the Federal Constitution of 
the Union that the State will correspond 
with responsibility as an institution of 
guidelines for the development and 

• Railway: The railway modal is composed 
of trains and convoys to transport people 
and things, it has a high capacity to 
transport large volumes of loads, is 
less polluting than the other models, 

the maintenance costs are low. And, to 
public transportation, the railway modal 

people volume being superior to the other 

that had invested in railway modals, 
expanded their productive transactions. 

railways like other nations because 
investments in this modal are high either 
for an enlarged area or new installations 

• Sea shipping: Some authors refer 

transportation mode, the use of this 
modal happens through ships containers, 

there are three ways for navigation with 
this modal and navigation can happen in 
ports or navigations places in the country 
or the interior navigation through 
national and international hydro-ways 
and long-haul navigations that can be 
national or international or used in 
ports to transport many supplies with 

2002). The maritime modal is one of the 
possible modes of internationalization of 
goods, and there is a market where large 

corporations looking to increase their 

facts, the maritime modal is the main 
modal to transport goods in the global 
market because it holds a large volume 
of materials over long distances, which 
costs less than other options. In this case, 
the ports are conceptualized as centers 
of integration between various modality 
systems, receiving products through 
other types of models and transporting 
them by maritime modal. As this 
transportation takes place, multinational 
corporations, national exporting 
companies, or logistics operators are 
involved in the operations generating 

SOARES, 2009).
• Pipeline: this type of modal transports 

gas pipelines (gases), ore pipelines 
(minerals), and oil pipelines (crude 
oils) and is considered one of the 

scope, this modal is still less used in 
contrast to the international market, for 
example, in the United States, 67.8% 
of the transportation of oil pipelines in 
2007 was done by pipelines. It works 
through mechanical pressure or gravity 
to move the inputs (FERNANDES, 
2012). According to Oliveira and 

does not have high participation in 

a small variation in time, safety, and 
high-volume capacity. In practice, the 
transport of materials in this mode 
takes place through specific pipes 
or ducts to transport the necessary 
products. Thus, with low use in the 

the logistics sector to be aware of 
the possibility of using this mode is 
highlighted, to reduce costs when 
transporting high volumes of cargo 
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Nowadays, in the national territory, 
another category has been mentioned, 

motorcycles spread across the country making 

the big cities face. Although the capacity to 
transport large volumes is non-existent, this 

to verify that the pipeline has a higher level of 
reliability than the others, the maritime modal 
has greater movement capacity and availability, 
and the road modal is what serves on a large 

For exportation through transport modes, 

in demand, these being: longer storage time, 
bottlenecks, depreciation of infrastructure 

cargo handling in national and international 

as the country is the largest exporter of food.
Silveira (2018) points out that historically, 

professionals in the sector have claimed that the 

due to the lack of logistical planning measures 
in the transport sector and problems in the 
national infrastructure in 2003 when China 

an increase in freight transport, as demand has 
increased. However, the country supported 
this trade opening along with other factors 

increased GDP (Gross Domestic Product), 

increased volume, and the sale of private cars 

Economically, factors such as systematic 
productivity, and transport infrastructure, 

or intermediaries in the sectors. If there are 

occur, as the probable commercial transactions 

will not be carried out. In addition to some tools 
in the area, such as transportation planning, 
being important, investments in the sector also 
trigger the development of economies of scale 
and accessibility (expanding access to markets 
- product and input), in addition to generating 
and contributing to the advantage competitive, 

Andrioli, Diehl, and Hansen (2015) 
report that the analysis of logistical costs for 
an organization is indispensable. Transport 

costs can be divided into operating and capital 

logistics is not based on the costs involved, but 
on the strategic understanding of how to remain 
in the market with a competitive advantage. In 
this case, understanding the costs will help to 

et al. et al

inevitable factor for countries, intermodally, 
interoperability and logistics are necessary 
factors in the transport scenario. In general, 
in this scenario of global trends and markets, 
a promotion is progressive, and the activities 
of the economy are indicators of direction for 

SOARES, 2009).
Currently, it is necessary to deal with diverse 

economic systems, government policies from 
other countries, legislation, and varied cultures, in 
addition to long-distance demands. This increases 

(knowledge of how to do it) in international 
logistics for all countries whose economies are 

An example of this is the case of 
Turkey, before the year 1980, the country had 
legislation that allowed business transactions 
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owned organizations. However, in 1983, with 
the opening of countries such as the United 
States and European countries, it culminated in 

the business to operate in the Turkish aviation 

international logistics saying that the choice 
of transportation is a decisive factor for the 
activities of the foreign market, in addition to 
describing that the major focus of this type of 
logistics is transportation. That is, in the entire 
globalized scenario, cargo transportation is the 
priority of this trade and depends directly on 
logistical functions for success.

In an environment of constant changes, 
capitalism moves forward transforming 
structures and establishing connections and 
demands with technologies, and innovations 
that open the markets to great competition. The 

advantage signals the fact of this study: 

regional and international, happening in a 
strategic way to align the many purposes of the 

The explanation is that the air modal is 
faster, and does not need more careful handling, 

actions and sustains part of the economic 

modal is indicated for loads of greater value, 
with a high level of urgency and priority, as 
is the case of the medical-pharmaceutical 
industry, for example. This means that despite 
being an important mode and adding value to 
the logistics service, unlike other modes it has 
a lower load capacity and a high freight value.

Silveira (2018) points out two concepts 

The author describes corporate logistics as a 

strategy that is developed by large corporations 
and State logistics would be when the State 
performs interventions in the transport sector 
through works, taxation, or other actions. In 

centers using Electronic Data Interchange to 

centers are responsible for connecting various 
links in the supply chain, whether customers, 
suppliers, inputs, technologies, or various 
sectors that work for the same purpose. Airport 
centers are usually inside or near airports, to 
contribute to the logistics of air transport by 
signaling actions in a short time, optimizing 
processes, monitoring minimum stocks, and 
distributing deliveries to various destinations 

et al

According to the Oxford Economics 
report for the Air Transport Action Group 
(ATAG), the movement of air cargo reaches 62 
million tonnes per year. In 2017, for example, 
the balance was six trillion dollars generated 
in air cargo transactions around the world. In 

and its industry directly generated 813,600 

Infrastructure, the increase in air cargo handling 
in the country in 2017 was 10.47% in national 

3 MATERIALS AND METHODS

The literature review helps to advance 

The methodology chosen was a literature 

steps are used to collect and analyze the works 
found according to the theme to be addressed 
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at the literature to choose the keywords so that 
it covered all the content about the theme to 
not have contradictory biases in the searches. 
Understanding the didactics of the steps in Figure 

of studies Analysis and Abstract Synthesis. To 
that, it manages a research portfolio where the 
chosen theme is applied. In the location, the 

found were applied. In the Abstract Analysis 
and Synthesis, the studies were put in a new 
review in an abstract way to compose this work 
on the theme. Figure 2 shows the steps of the 
methodology used for the systematic review of 
the literature on airport transport logistics and 
then conceptualized each stage of the research.

• Stage 1: Theoretical Foundation - in 
this stage an explanation of the relevant 
concepts of the approached theme was 
carried out, dividing the foundation 
through the studies reported. Through the 
research carried out on a theoretical basis 
was possible to choose and determine 
the keywords of the area covered.

• Stage 2: Formulation of keywords - based 
on the theoretical basis, these keywords 
were chosen and used in Portuguese and 
English: logistics (logística), logistics of 
transport (logística de transporte), and 
airport logistics (logística aeroportuária) 
to compose the article to direct it 
objectively.

• Stage 3:
stage, as described in Figure 2, two bases 
were selected to search for articles inside 
the theme addressed, these are: DOAJ 
and Scielo.

• Stage 4:
- 750 articles on the topic were found 
in this stage based on the keywords 
logistics, logistics of transport, and 
airport logistics, the explanation of what 

in the databases are in the following 
topic, the 3.1 Finding studies.

• Stage 5:

the articles, it was decided to discard 717 
articles due to the lack of relationship 
with the studied theme, leaving 33 
articles considered relevant to the theme 
of this research. Relevant articles will be 
presented in the next section.

Figure 2 -

Source: the authors.

4 RESULTS AND DISCUSSION

In the present study, two research bases 
were selected: DOAJ and Scielo, each base was 

organization of the bases. In the search engine 
of the DOAJ database, the selection of articles 

(3), and Transportation Engineering (4) areas 
was limited.

In the search on the Scielo database were 

thematic areas: (1) Production Engineering, (2) 
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an option from just one article. However, it was not possible to use articles that use the following 

Aeroportuária. As for the Scielo database, of the 650 articles found, only 3 were linked to the 

Table 1 -

DOAJ (1996-2018)

100 650

Transportation 61 3

1 0
Source: the authors.

After reading 750 articles, it was decided to discard 717 articles and to study 
abstractly 33 articles that were relevant to the theme of this research. The searches in 

below were divided by database, specifying the keyword and the subcategory of the 
indicator, the authors and the year of publication of the article, the title of the article, and 
the summary, importance, and result of the studies.
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Chart 1 - Relevant articles found in the DOAJ database
KEYWORDS AND 
SUBCATEGORIES

AUTHORS 
AND YEAR TITLE ABSTRACT

Keyword

Logistics
Subcategory
Industrial 
engineering.
Management 
engineering.

Soares and 
Caixeta Filho 
(1997)

Characterization 
of the highway 
freight market 
for agricultural 
products

A survey of values was carried out for agricultural 
products and the main characteristics of the road 

that many factors are related to the value of 
freight. And formal hiring is not taken into account 
because of the high cost it has. The study used 
points of intersections in variables for conclusions. 
They concluded that it is necessary to have freight 
calculated through costs common to the transport 

according to the type of product transported.

and Closs 
(1997)

logistics: a time 
for transition

It discusses the logistical dimensions used 

of competition and mentioned the logistical 

the development of the United States. Reports 
six management initiatives, and scores them: 
Customer Success, Functional Excellence, 
Internal Process Integration, Supply Chain 

their observations that bring suggestions for 

has challenges for the 21st century and logistics 
professionals in the face of increased demand. 
The practice of excellent international logistics 
is exposed to excellent knowledge through 
management reporting seminars, among others.

Canen (2009)

Cultural 
Diversity And 
Third Party 

Services: An 
Exploratory 
Study

approach, the cultural aspects of the provision 
of logistics services, through a case study of 

strategies present in the multiculturalism of 
companies, the study demonstrated which are 

this exploratory case, the following results were 

what multiculturalism is, cultural diversity is 

environment internally for companies.
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KEYWORDS AND 
SUBCATEGORIES

AUTHORS 
AND YEAR TITLE ABSTRACT

Keyword

Logistics
Subcategory
Industrial engineering.
Management 
engineering.

Conceição 
and Quintão 
(2004)

Evaluation of 
the logistic 
performance 

drink supply 
chain

The study focused on analyzing through four 
links in the supply chain (suppliers of soft drink 
packaging, soft drink industry, wholesale, and 
supermarket) the logistical performance of the 

applied the electronic survey methodology, also 

and external logistics. Central indicators were 
pointed out for calculations and statistical tests to 
design comparative analyzes between evaluations 
of logistic performance. It is concluded that the 
cost of stock and storage of goods in this sector is 
poorly evaluated in the industry, and logistics are 
better used internally than externally 

Amaral, 
Almeida and 

(2012)

A model for 

and location 
of intermodal 
terminals for 

soybean 
exports

of intermodal terminals for the transportation of 

the transport system in networks (road, waterway, 
and railway) using mathematical formulations. 
The applied model is suitable for the sector and the 
choice of intermodal terminals is either in location 

(1997)

A global view 
of industrial 
logistics

support activities. The following sentence is 
scored: materials management + distribution 

logistics includes all activities that relate to the 
world before and after the production of services. 

(1997)

logistics: 
importance and 
some research 
opportunities

The presented study reveals how the design of 
the logistics network is and how it is helped 
by computational modeling. The research also 
suggests research opportunities in the area. The 
study unravels the importance of business logistics 
through topics such as the importance of costs, 
globalization of industries, logistics as a strategic 
foundation, and response to customer service. 
In this way, the article highlights three variables 
to satisfy the consumer of the logistics service: 
strategy in location, strategy in transportation, and 
strategy in inventory management. It also addresses 
territorial and temporal models and reveals the 
research opportunities on customer service logistics, 
inventory management, transportation, location, 
and data issues. Finally, it is considered that business 
logistics is a relevant area for business management.
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KEYWORDS AND 
SUBCATEGORIES

AUTHORS 
AND YEAR TITLE ABSTRACT

Keyword

Logistics
Subcategory
Industrial engineering.
Management 
engineering.

Yoshizaki, logistics of 
ethanol-fuel 
distribution

The research seeks to show the economic 
advantage involved in the decentralized 
distribution of ethyl alcohol so that it used an 
investment analysis model for some points of 
view: Government (society), distributor, and 

the problem in focus through the number 

model. The result obtained was that when 
choosing distribution terminals built close to 
the plants, they have reduced costs and the 
return-on-investment time, in this case, would 
be from two up to two and a half years.

Fleury, Avila 

(1997)

Seeking 

in third-party 
transportation: 
cost structures, 
partnerships, 
and increased 

The study describes three reasons why cargo 

for transport costs. The article discusses the 
logistical activity of transportation, decision-
making in carriers, logistics partnerships, and 
commercial partners in the sector, among others. 
The mode of transportation used for discussion 
is the road and a single type of product to 
an exclusive contractor. After development 
throughout the study, using accounting costing 

as the percentage shares of costs involved in 
the process and the practical part concludes 

partners. It was understood, therefore, that the 

at the perspective of the contractor and the 
contractor, among other resolutions. In short, 
the study described that there are numerous 
options for cost reduction in transport logistics 
in the mentioned characteristics.

Keyword

Logistics
Subcategory

Andrioli, 
Diehl and 
Hansen 
(2016)

Proposal for a 

for Decision 
Support of 
Outsourcing: an 
Application in 
Transportation 

The objective of the article is to use transport 
logistics to test and develop a model for 
economic-strategic analysis to support 

led to the conclusion that it is indicated to 

option and revealed that the model is of value 

outsourcing.
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KEYWORDS AND 
SUBCATEGORIES

AUTHORS 
AND YEAR TITLE ABSTRACT

Keyword

Logistics
Subcategory

Gonzáles 
(2002)

cost, decision-
making, and 
future trends.

The present study exposes the reality of logistics, 
discussing concepts of the sector, such as supply 
chain, and decision-making in its processes (low 
price, costs, and total value for the consumer). It also 
discusses the types of costs in the hierarchy model 
and future trends in the logistics sector. Finally, 
it considers that, with globalization, integrated 
logistics has been revealed to new market demands 
and that this logistics is a new vision of study, as it 
includes several other areas in its composition.

Keyword

Transporte

Transportation
Subcategory 

Figueroa 
and Arroyo 
(2012)

Competitiveness: 

The study reveals the competitiveness between 

The research is based on the 2012 competitiveness 

variables. This paper revealed another level of anal-
ysis of logistical competitiveness among the coun-

application of the aforementioned methodology, the 
logistical performance position between countries: 
in South Africa and China (in the highest position), 

and Russia (in the lowest position).

Antoniolli et 
al. (2015)

Outsourcing 
of logistics 
transport: A 

industry case 
study

transport sector using a study case of the leather 
industry, understanding the growth of outsourc-
ing logistics and considering what would be the 
most relevant criterion for outsourced transport 
for leather distribution. Concluding that an or-
ganization can save 60% in transportation costs, 
increasing its operational level.

Yemal and 
Pascotto 
(2009)

Sugar exports: 
the container-
ization of sugar 
sacks

The study discussed the importance of ex-
porting sugar through containers. Through a 
detailed description of logistics, international 

concluded that companies in the airport sec-
tor need to adapt to the transformations that 

product through the management strategy of 
logistics operations.

Detofol, 
Rauta and 

applied in the 
commercial 
egg production 
process

The article used an exploratory methodology 
about logistics and discussed the supply 
chain and its respective purposes to obtain 
improvements in the logistics process. The 
study concluded that the correct application of 
the logistics methods promotes improvements 
in several aspects: activity time and labor, 
employee satisfaction, management of 
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KEYWORDS AND 
SUBCATEGORIES

AUTHORS 
AND YEAR TITLE ABSTRACT

Keyword

Transporte

Transportation
Subcategory Social 
Sciences

Silva, Araújo 

(2018)

Intermodal 
logistics in 
the state of 
Rio Grande 
do Norte: an 
exploratory 
study

The research focused on exposing the barriers to 
logistical integration in the state of Rio Grande do 
Norte, interviewing professionals with experience 
in the air, road, and sea modes in the state. The 
study concluded that the main challenge is 
infrastructures and passageways en route to the 

a railway modal. Thus, it is considered a problem 
for the application and use of intermodality 
within the State for cargo transportation.

Keyword

Transporte

Transportation
Subcategory
Industrial engineering
Management 
engineering

Silva (2014)

Intelligence 
logistics: a 
study on the 
implementation 
of a logistic 
platform in the 
southern state of 
Tocantins

The study emphasizes that there is a need to 
use logistical intelligence for the integrated 

response to economic frontiers, uniting 
factors such as cost reduction, and application 

concluded in thirteen stages and considers that 

companies that want these services in the face 
of competition.

Colona, Kelch 
and Gomes 
(2018)

Reduction of 
operational 
costs in the 
management of 
load distribution 
by using the 

curve tools: a 
case study of a 
logistic operator 

Campos – sp

The study sought to observe the distribution 
process of the main customers of a logistics 
operator in São Paulo to result in reduced 
costs and improvements. In addition to the 
bibliographic method, the research applied a 

linear programming in such a way that it 
was concluded that only two of the logistics 

of the revenue, in addition to this the study 
allowed the reduction of operating costs by R $ 
32,500.00 monthly.

et al. 
(2017)

The constraints 
faced in the dis-
tribution of frac-
tional loads: a 
case study

in an organization to recognize the barriers re-
garding the distribution of fractional loads since 
the road transport companies lost market during 
the economic crisis due to several factors. The 
research mentioned the theory of restrictions re-
lated to logistics and explored literature on the 
topic in other topics. He used a comparative-sta-
tistical method and concluded that there was an 

poor use of the physical space. A new layout was 
the answer to the problems mentioned, reducing 
costs and optimizing time. It also concluded that 
the restrictions found externally are not as rele-
vant to the company as the internal conditions.
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KEYWORDS AND 
SUBCATEGORIES

AUTHORS 
AND YEAR TITLE ABSTRACT

Keyword

aeroportuária/ Airport 
Logistics
Subcategory
Industrial engineering

-
ing

Cappa, 
Sperancini 
and Cunha 
(2017)

Analysis of 
Viracopos 
international 
airport as 
integrated 
infrastructure into 
business strategies 
in the international 
market

The present study analyzes between the years 2010 
and 2015, the relevance of Viracopos international 
airport for inducing regional development. The 
study concludes that there is a need to implement 
a systemic view of transportation as an economic 

The methodology that supported the study was to 
use public and private investment records in the 
Campinas region and use the research empirically.

Source: the authors.

Chart 2 - Relevant articles found at Scielo database
KEYWORDS AND 
SUBCATEGORIES

AUTHORS 
AND YEAR TITLE ABSTRACT

Keyword

Logistics
Subcategory
Engenharia da 
Produção
Ciências Sociais 
Aplicadas
Transporte
Gerenciamento

Fialho and 

The Institutional 
elements and 
logistics
performance 
of a public 
pharmaceutical 
care network.

to understand the elements that impact 
the logistics of a public pharmaceutical 
assistance organization. Two models were 
applied, one with mediation and the other 
directly addressing logistics performance. 
The results showed that several logistical 
operations within pharmaceutical assistance 
are seen as rules and that as professionals 
follow institutionalized practices, the 
performance of logistics is greater. Thus, 
the study contributes to assisting decision-
making by managers in the public sector 
and pharmaceutical sector about logistics.

et al. 
(2015)

type of product 
and the logistics 
capabilities on 
the order delivery 
cycle

The study focused on the importance 
that logistical capabilities demonstrate 

to consumers and the speed of service, in 
addition, the research sought to understand 

56 managers in logistics and supply chains 
for various products, through exploratory 
research. He concluded, therefore, that 
there is no relationship between logistical 
capabilities and the type of product to be 
exported and induced those other factors 
(logistics infrastructure, exchange rate, 

on the same theme on subjects such as rate 
of return on investments, obsolescence of 
stocks, and customer satisfaction.
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KEYWORDS AND 
SUBCATEGORIES

AUTHORS 
AND YEAR TITLE ABSTRACT

Faria, Souza 
and Vieira 
(2015)

Evaluation 

Performance 

in the International 
Trade

The study reported the index of the 

concerning the largest competitors of 
foreign trade, for this purpose, using data 

describes descriptions of logistical aspects 
and in the methodological section, it 

other criteria for selecting the countries to 

to calculate the competition grid. 39 major 

Keyword

Logistics
Subcategory
Engenharia da 
Produção
Ciências Sociais 
Aplicadas
Transporte
Gerenciamento

Cargo 
Transshipment 
Stations as 

Fertilizer Industry

The purpose of this study was to check 
the importance of transshipment stations 

collection, the authors conclude that 
the integrated management can impact 
directly or indirectly the fertilizer 
companies, also that the availability of the 

in addition, he encountered challenges 
in the use of intermodality, however, it 
remains a preferred option for fertilizer 
companies.

Almeida and 

(2014)

Physical 
distribution 
is a strategic 
resource for 
consumer goods 
manufacturers 
aiming at 
achieving a 
competitive 
advantage.

The study proposed to understand 
the aspects that influenced the 
possibility of competitive advantage 
for manufacturers of consumer 
goods through physical distribution. 
Therefore, the researchers used 
a descriptive and exploratory 
methodology with a resource-based 

obtained, he considered that the main 
sources of potential competitive 
advantage are intellectual capital, the 
culture of services, and collaboration 
between participants.

Santos and 
Sobral (2014)

Evaluation, 
prospects of use, 
and expansion of 
services regarding 
metropolitan 

The study aimed to investigate the 
situation of the use of the services 

research was used in the methodological 
process. The article concluded that the 
services present expansion failures and 
communication barriers with society.
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KEYWORDS AND 
SUBCATEGORIES

AUTHORS 
AND YEAR TITLE ABSTRACT

Keyword

Logistics
Subcategory
Engenharia da 
Produção
Ciências Sociais 
Aplicadas
Transporte
Gerenciamento

and Versiani 
(2012)

The evolution of 
knowledge in the 
buyer-supplier 
relationship

The study aimed to understand the 
impact that logistics, the market, 
and the evolution of technological 
knowledge have on the buyer-
supplier relationship. To obtain 
the discussion and results, it used 
the relationship between the two 

methodology. From the information 
received, it concluded that the 
evolution of this knowledge involved 
in the relationship is by the type of 
knowledge that one has (logistical, 
technological, or market knowledge).

Pimenta, Silva 
and Yokoyama 
(2011)

Integration 
between logistics 
and marketing: 
critical factors in 
the interaction and 

perspective

The study aimed to recognize elements 
that strengthen or hinder the integration 

areas to increase the performance 
of organizations. It discussed 
concepts such as formal and informal 
integration. In the methodological 
approach, the character of the research 

review and interviews. He concluded 
that managers in the areas of logistics 
and marketing have factors that hinder 
the integration of the areas.

et al. 
(2011)

Transportation 
management 
oriented for 
customers: service 
level desired and 
perceived

The study aimed to target 
transportation as service management 
through a survey of 400 small and 

shippers to understand the essential 

study was based on a Factor Analysis, 
obtaining conclusions that Safety, 
Reliability, Time, Price, and Service 
are the constructs best recognized by 
shipping companies.

Xavier (2011)

Attributes of 
Transport Service 
in Retail-Industry 
Relationship

The study aimed to understand the 
transport management of industrial 
companies providing retail services. 

a non-probabilistic approach was 
applied, evaluating the service provided 
through four factors. At the end of the 
research, it considered that there is a 
need to increase the number of levels 
of the distribution channels and that the 
attendances at the factory have a lower 
level than the others.
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KEYWORDS AND 
SUBCATEGORIES

AUTHORS 
AND YEAR TITLE ABSTRACT

Keyword

Logistics
Subcategory
Engenharia da 
Produção
Ciências Sociais 
Aplicadas
Transporte
Gerenciamento

(2011)

The contribution 
of integrated 
logistics to public 
policy management 

systematization of logistical components 

policies. Thus, integrated logistics used 
a detailed description of the theme and 
considered that the knowledge and 
application of integrated logistics are 
necessary for the success of public policy 
decisions within the country.

Keyword

Logistics
Subcategory
Engenharia da 
Produção
Ciências Sociais 
Aplicadas
Transporte
Gerenciamento

-
ian Companies

The article proposed to analyze the logistic 

companies, focusing on the production 

and concluded that the suitability for each 
policy is dependent on the delivery time 
and that although the sample is not as large 
compared to the population in the sector, the 
mathematical models used to understand the 
study theme can be used in future research.

The impact of busi-
ness characteristics 
on logistical deci-
sions and product 

an exploratory study 
in six economic 
sectors

The study proposed an assessment of the 

operation, and demand. It used a 
correlation analysis with the six largest 
industrial sectors. And it concluded with 

levels and characteristics of the business.
Source: the authors.

After analyzing synthetically and in 
an abstract way the studies found in the 
area, it was noticed that most of the resear-
ch in the logistics area has several studies 
related to industrial sectors of production of 
consumer goods, also, the studies directly 
related to the transport and distribution of 
goods are based on finding performance in-
dexes within organizations or on the use of 
transport intermodality.

Another important recognition was that 
many of the studies have focused on how to use 
accounting costing within the logistics sectors 
or used costing methods to foster studies. Re-

garding the studies in the airport sector, there 
were gaps in the literature, since only one ar-
ticle was found in the DOAJ database on the 
subject and no article in Scielo.

This study was used throughout the In-
troduction and Theoretical Foundation articles 
from other bases to support the concepts dis-
cussed (logistics, logistics of transport, and lo-
gistics of air cargo), and only in this way, it was 
possible to discuss airport logistics, in such a 
way that, it was necessary to be searching for 
data and information on governmental and non-
-governmental websites that contain informa-
tion on the topic.
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5 CONCLUSION

production, the area of operations management 
has developed in a relevant and growing way 
compared to other areas. Throughout this study, 
it was possible to understand that logistics is an 
indicator of organizational performance in se-

as transport activity or other activities. 

also found that this is one of the most relevant the-

studies that contribute to the national performan-
ce of the transport sector. Finally, this study pre-
sents suggestions for future literary productions in 

-
counting costs, indices of logistical performance 
in air cargo terminals, and the application of tools 
to support decision-making within airport centers.
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policies. The main contribution of this study concerns identifying 

Keywords: 

RESUMO

A Rede Globo, rede de televisão comercial aberta brasileira e um dos 

Suélen Bebber 
bebber.suelen@gmail.com 
Doutora em Administração pela 
Universidade de Caxias do Sul. 
Pesquisadora no City Living 
Lab. Caxias do Sul - RS - BR. 

Rafael de Lucena Perini
rafaeldelucenaperini@gmail.com 
Doutorando em Administração 
pela Universidade de Caxias do 
Sul. Professor de graduação e 
pós-graduação, na Universidade 
de Caxias do Sul - UCS e Pes-
quisador no Citylivinglab.com. 
Caxias do Sul - RS - BR.  

Fernanda Rizzon 
frizzon@yahoo.com.br 
Doutoranda em Administração 
pela Universidade de Caxias do 
Sul. Caxias do Sul - RS - BR.

Juliana Matte
ju.cxs1@gmail.com 
Doutora em Administração. 
Cientista de dados na Martiplast 
Ind. e Com. Plásticos. Caxias do 
Sul - RS - BR.

Pelayo Munhoz Olea
pelayo.olea@gmail.com 
Doutor em Administração. 
Pesquisador/Bolsista de Produ-
tividade em Pesquisa do CNPq 
- Nível 2. Rio Grande, RS, BR.  

doi:10.12662/2359-618xregea.v11i3.p142-158.2022



143AUTORES | Suélen Bebber, Rafael de Lucena Perini, Fernanda Rizzon, Juliana Matte, Pelayo Munhoz Olea

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618X R. Gest. Anál., Fortaleza, v. 11, n. 3, p. 142-158, set./dez. 2022

presidente a ser eleito. Assim, o objetivo deste 

brasileiros em uma rede de televisão, sobre temas 

indicadores sociais nacionais. Foram analisados, 

meio da análise de conteúdo, relacionando-os aos 
indicadores nacionais. Os resultados indicaram 

brasileiros apontam a educação como forma de 

dos objetivos da nação. O artigo apresenta, 

públicas. A principal contribuição deste estudo 

corrupção, educação, emprego, igualdade e saúde 
e análise destas categorias perante os indicadores 

Palavras-chave: 

1 INTRODUCTION

The government has functions such as 

and negotiating with other nations, distributing 
symbolic rewards and services to members 

usually in the form of taxes. Thus, public policies 
regulate behavior, organize bureaucracies, 

2012), which are fundamental to satisfying the 
needs and desires of the population. 

the formulation and implementation of public 
policies, with local and participatory planning 
and increased belief in social indicators as 
a mechanism for measuring the results of 

1988 and the context of administrative and tax 
decentralization in favor of municipalities, there 
has been an increase in the demand for social 
information. Thus, states and municipalities 
began using indicators in the planning and 

The indicators used to measure 
social phenomena are social indicators or 

According to Jannuzzi (2004), a social 
indicator is a methodological resource that 
informs something about an aspect of social 
reality or about changes that are taking 
place. Scheerens (2004) highlighted three 
characteristics of the indicators: measurability 

aspects that describe the situation at the time of 

Africa, electoral democracy is robust, but 
political exclusion, authoritarian political and 
social institutions, and clientelistic networks 

treatment by state agents. As a result, social 

goods, such as health, sanitation, and security 

through public policies elaborated based on 
socioeconomic indicators), undermining their 
citizenship and living conditions. In seeking 
access to these goods, these citizens are 
denied the right to petition the State, obtain 
public information or appeal discriminatory 

population motivate the discussion on the 

social environment.
Contextualizing this research, Rede 

the leading national communication vehicles. 
In the election year of 2006, Jornal Nacional 

news, exhibited a series entitled Caravana 
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JN

which the presenter and his team sought out 

would be. In 2018, an election year, the 
station again presented a proposal to the entire 

invited to send a video to the station, identifying 
their municipality of residence and answering 

programs, regional or national.
Thus, the objective of this study was to 

on a television network on issues that impact 
society, comparing them with social indicators. 
To this end, the study gathered information 

indicators, comparing them with the needs 
pointed out by the population in the videos 

introductory stage, this work is structured in a 
theoretical framework presenting the concepts 
of public management and public policies, the 
research method, the results and analyses, and 

2 THEORETICAL FRAMEWORK

Public management is conceptualized as 
the process of ensuring that the allocation and 
use of resources available to the government are 
directed towards achieving legitimate public policy 

et al. 
(2012) argue that public management is the formal 
and informal process guiding human interaction 
towards public organizational objectives. These 

aligned with policy implementation studies 

The studies that analyze public 

to three predominant organizational models: 

patrimonialism, bureaucracy, and the new 
public management (also called managerialism) 

(2009) complemented three organizational 
models that have inspired design structures and 
processes in recent public management reforms. 
These models are bureaucracy, managerialism 
(new public management), and public 

The bureaucratic model was 

(1982) and is characterized by the following 

by rules concerning the means of coercion 

authority, besides a command and subordination 
system with activities and tasks management 
delegated by authority. The administration is 
formalized through documents that ultimately 

This model was adopted by public 
administration worldwide, especially in the 

by high functions specialization, impersonality, 
rationalism, control, formality, and meritocratic 
professionalism. However, there was growing 
criticism of the model in the last decades 
of the century, leading to administrative 
reforms to develop new management models 

way, managerialism emerged, which according 
to Secchi (2009), can be considered the 

are the managerial public administration or 

the values of productivity, service orientation, 

Following this theme evolution, in the 
transition from the twentieth century to the 

administration called public governance 
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emerged, characterized as a model of the 
horizontal relationship between the public 
authorities and private sector actors in the process 

1993). This model rescues the policy within the 
public administration, reducing the importance 
of technical criteria in decision-making 
processes and strengthening participatory 
deliberation mechanisms in the public sphere. 

were not fully developed due to cultural 
characteristics (authoritarianism, personalism, 

coronelismo

public management: a mix of patrimonialism, 
bureaucracy, and managerialism, besides 

Recent discussions have emphasized 
three aspects inherent to public management: 
providing services, achieving social outcomes, 

public management also involves critical tasks, 
such as conducting international relations, 
deterring and punishing crime, and ensuring 

objective is to construct and renovate public 
institutions that enable community needs to be 

et al., 2016).
Public management includes a personal 

and a strategic dimension but brings them 
together in a more extensive system of resources, 
strategies, and other components necessary 
to achieve legitimate policy objectives. The 
personal dimension is one of the most critical 
contributions to organizations and institutions 

According to Dye (2012), public policies 
are everything the government decides either 
to do or not. For the author, it is important to 

(1980) and Peters (1986) state that public policies 

through direct or indirect action. According to 

when facing issues of public interest. 

the process of implementing a government 
project, programs, and actions, involving 

and society. It also includes a social public 
policy perspective to explain how the State 

model. Thus, public policies depend on their 
design and implementation by the government 
to meet the complexity of current problems 

It is necessary to understand the 
environment of public policies to know how 
and where they are formed. For Howlett, 
Ramesh, and Perl (2009), three dimensions 
must be considered: the actors, the institutions, 
and the ideas. Dye (2012) proposes that the 
analysis of public policies considers the system 
in which they are inserted. Thus, it suggests a 
systemic model that involves three interrelated 
dimensions: social and economic conditions, 

and behaviors, representing the current political 

The theoretical framework that has been 

policy theme concerning its typologies, its 

typologies, the variables used by the authors are 
highlighted, generally based on the relationship 
between the concentration of this variable and 

the authors, only those related to the participation 

stage public policy formation cycle of Howlett, 

also presented, as observed in Figure 1.
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Figure 1 – Theoretical Framework

Source: elaborated by the authors.

numerous typologies for public policy. The 
authors consider two or more variables 

behaviors within a given context. According to 
Dahl (1971), public policies are created within 
a democracy through the possibility of public 
contestation against the government and 
the level of social inclusion in the decision-
making process. Four public policy typologies 
emerge from these variables: competitive 
oligarchy, polyarchy, closed hegemony, and 
inclusive hegemony. Of these four, only the 
competitive oligarchy results from a high 
level of contestation and little participation in 

In terms of public policy formation, the 

process is presented: (i) agenda-setting: which 
deals with how the problems become the object 

the process of seeking solutions to the problems 

moment of approval or disapproval of the 

evaluation: the process of results evaluation.
In analyzing the cycle, a multi-

stakeholder approach and its interrelationships 
with the standard established by the adopted 
policy are considered. They are responsible 
for conducting the policies and, for an 
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that provides control of actions, transparency 

provided, and open channels between State 

suggested that public policies are formed 
through a window of opportunity that 

problems or public needs, solutions, and 
favorable policy conditions. Through the 

are created. The participation of society in 

indicates a healthy democracy. According to 
Goldstein and Keohane (1993), the ideas of 
the social group function as guidelines for 

the possibility of making wrong decisions. 
According to Evans (2014), the importance 
of a project depends on how much its results 
correspond to collective demands. Therefore, 
providing access to society through channels 
to receive information is necessary. In 
addition to democratic practice, this access 
provides institutions with the construction of 

Policy development happens far from 
where policy implementation takes place. 
Information relevant to policy development 
and the promotion of better results does not 
automatically reach its formulators to assist 

between the world of policy planners and 
public managers and the world of citizens 
means that implementing a policy may 

2007). The strategic choices made by 
public managers and the actions they seek 

of engaging in policy development should be 
fully aware of the contexts in which policies 
are implemented, although often they are not 

3 METHOD
 

exploratory, and descriptive nature, and 
was conducted through content analysis 

the first part of secondary data collection 
and the characterization of the population 
and sampling, information was sought on 

State and the number of municipalities by 
State were found.

A sample of videos was obtained 
through the weighted analysis considering 
the states with the most significant number 
of municipalities and the states with the 
largest population contingent. For a total 
of 5,570 municipalities, a sample of 2,034 
videos was defined, corresponding to 

municipalities). The video collection 

into Globo TV news broadcasters. The 

website, where they were collected (REDE 

they were transcribed and tabulated in 

The second part of the secondary 
data collection took place in September 

agency, established in 1936, that is 

information about the country concerning its 
populational, geographic, and environmental 
features. As a result, the indicators available 
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national relevance and because they portray 

understand its reality and exercise citizenship 

The following indicators were 

per capita income, and GINI (ranging from 
0 to 1, where 1 is the value of maximum 

income distribution, that is when x% of the 
population appropriates the same x% of total 

characteristics of these indices.

some factors that might be relevant for 
the study were identified. In this sense, 
indicators from open and accessible 
databases available for most of the 
municipalities or regions analyzed were 
researched. For this reason, the following 
indicators were chosen: population: due 

population among the municipalities, 
presenting a large concentration in 
metropolitan cities, this indicator becomes 

can be obtained as well as per capita 

due to the poor income distribution which 
the GINI indicator also points out.

To assist in the overall analysis, we used 
indicators consolidated by Firjan, which have a 
methodology used since 2008 that is a study of the 
Firjan system, which annually monitors the socio-

Employment and Income, Education and Health 

Table 1 presents the characteristics of these indices

Table 1 - Indices and characteristics
INDICE CHARACTERISTIC

Employment
and Income

the rate of formalization of the 

accurate wage mass in the formal 

Education

Attendance to early childhood 

teachers with higher education in 

Education Development Index).

Health infant deaths from preventable 

(2018).

Along with the research, the transcripts 
of the 2,034 videos in full and the indicators of 
the regions were imported into the NVivo®12 
software for the categorization and organization 
of information.

4 DATA ANALYSES AND 
DISCUSSION

of the most recurrent words was generated. 
As a result, the 30 words with the highest 
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similar words or words that are part of the same 
theme, resulting in a posteriori categorization 

The word corruption is grouped with 
all terms relating to politics, money, taxes, and 
government. Education is linked to teachers 
and children, who need to be educated for a 
better future. Employment is reported as a work 
opportunity and targeted at young people who 

social aspect of a citizen, prejudice, and respect. 
The investment concerns new infrastructure work 
for schools, roads, and nature preservation. The 
word health presented no other word that could 
be related except itself. In this case, doctors, 
conditions, or illnesses were not mentioned as 
the most cited words, only health in general. The 
word safety was linked to violence, and justice 

was linked to the word fair (its derivation). The 
clusters are in Table 2.

Table 2 – A posteriori categorization
WORD CLUSTERS

CORRUPTION Corrupt, Politics, Politician, 
-

ernment, Taxes
EDUCATION Children, Teachers

Citizen, Prejudice, Respect, 
Social
Schools, Roads, Nature

SAFETY Violence
JUSTICE Fair

Source: elaborated by the authors.

From the selection of words, a coding 
matrix was performed, crossing the categories 

of each category by region resulting in Table 3.

Table 3 - Categories occurrence by region
CATEGORIES OCCURRENCE BY REGION

CATEGORY/
REGION A: Midwest B: Northeast C: North D: Southeast E: South Total %

1: CORRUPTION 88 443 140 416 201 1288 33%
2: EDUCATION 49 238 78 210 126 701 18%

31 173 35 143 77 459 12%
22 140 43 104 68 377 10%
28 95 38 119 66 346 9%
25 78 35 96 44 278 7%

8: SAFETY 16 105 23 81 46 271 7%
6: JUSTICE 8 65 7 49 28 157 4%
Source: resultant from software NVivo®12.
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Table 4 - Categories occurrence – percentage incidence
CATEGORIES OCCURRENCE - PERCENTAGE INCIDENCE

CATEGORY/
REGION A: Midwest B: Northeast C: North D: Southeast E: South

1: CORRUPTION 33.0% 33% 35% 34% 31%
2: EDUCATION 18.4% 18% 20% 17% 19%

10.5% 7% 10% 10% 10%
11.6% 13% 9% 12% 12%
8.2% 10% 11% 9% 10%

Source: elaborated by the authors.

Table 4 shows that, homogeneously, corruption is the most evident indicator in every country 

north region compared to other regions. The indices are regular because the smallest incidence 
is in the southeast region, representing 17%. The employment category presents comparative 

category, the north region stands out for the lowest occurrence, represented by 9%, and health has 

The second part of the data collection presented the indicators previously described in the 
method. The results are shown in Table 5.

Table 5 -  
BRAZILIAN INDICATORS

INDIC/
REGION POPULATION A: IFDM B: IFDM - 

EDUC

C: IFDM 
– EMPL/ 
INCOME

D: 
IFDM - 

HEALTH
E: GINI

F: INCO
PER

CAPITA 
(R$)

C: North 17,623 0.56 0.64 0.39 0.64 0.544 1,011.00
57,069 0.6 0.68 0.41 0.72 0.567 984.00

D: Southeast 86,876 0.71 0.84 0.47 0.81 0.529 1,773.00
E: South 29,584 0.74 0.82 0.53 0.85 0.477 1,788.00

15,728 0.72 0.8 0.55 0.8 0.536 1,776.00
Source: elaborated by the authors.

social indicators (Table 5), the points of information crossing for the analyses were 

presenting the best indicator, there is a high number of testimonies alleging problems in 
this regard.

participants, was one of the highest if compared to the other regions that obtained 11.5%, 
using the GINI indicator, which resulted in 0.567, the worst index of all the regions. Also, 

in this case, despite presenting a low index of declarations about jobs, showed the worst 
Firjan indicator, presenting the result of 0.41.
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In the North region, the CORRUPTION 

Education indicator of 0.64 (the lowest in 
the whole country) and Income per Capita, 
which presents the value of R$ 1,011.00, 
one of the weakest in the country. As can be 
seen, there is a demand for education (20% 
of the reports), felt and confirmed by the 
index. In addition, the Health category, using 

worst result in the country, with an index of 
0.64, and it is the region where health has 
an important relevance with 11% of the 
testimonies, while in the other regions it 
obtained on average 9% of complaints.

The EDUCATION category was 
analyzed in the Southeast region using the 

region proportionally presented the highest 

to education, with 17% of the affirmations, 

EDUC indicator, which is the best result 
among the regions.

In the South region, the CORRUPTION 
category was analyzed using the general 

presented the minor declarations on the 

indicator, delivering the result of 0.74. Next, 
the results and analyses from each region in 
the country are presented.

4.1 SOUTH REGION

In the south region, the highest 

statements is related to the dimension 
Corruption, and there were 201 statements, 
31% of the total of this region, followed by 
126 statements related to education, 19% 
of the total of the South, and 77 statements 

educated country is a country with health, 

than one dimension of analysis in a single 
statement, corruption, education, health, 
investment, and others.

The South region has a population 
corresponding to 14.30% of the national total 

related to education, a value of 0.82. In the 
same way, when analyzing complete higher 
education indicators, of 16.7% presented by 

the relative higher education indicators of 
the South region to the capacity to issue and 
identify Corruption as a dimension present 

in the declarations comes education with 

Health, Gini, and Per-capita Income, the 
South region presents the best relative 
indexes in the set of regions, see Table 1, 

in which 0.02 points below the Southeast 

complete higher education indicators with a 
value of 17.3%, registering 0.6% more than 
the South Region.

4.2 NORTHEAST REGION

In the Northeast region, the highest 

declarations is related to the dimension 
Corruption, which was present in 443 
declarations, making up 33% of the 
total for this region, followed by 238 
declarations related to Education, 18% 

which corresponds to 13% of the total 
investigated. The Northeast region has a 
population corresponding to 27.59% of 
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the national total and presents the index 

of 0.68, positioned in second-to-last 
place compared to the other regions. It 
is necessary to highlight the importance 
of this indicator to make it possible to 
understand the declarations on the need 

Justifying the relationship between 

has more opportunity for young people, a 

GINI indicator is one of the indicators to 

with the wealth of a population. It is verified 
that the result of the Northeast is around 

index in 2018. Added to the situation, there 
is still the distribution of household income 

more than two minimum wages. However, 
as stated in the testimonies collected, the 
greatest concern is concerning employment 

employment for all people to work have their 

lack of job and work opportunities in a given 
region leads to the rural and urban exodus, 

there are more job opportunities for young 

have opportunities in their cities and need 

all the yearning of the Northeastern people: 

who relieve the hunger and poverty of our 

our city because we are young and we need 

4.3 NORTH REGION

In the north region, the most 
significant incidence in the recurrence 

the Corruption dimension, present in 140 
declarations, adding expressive 35% of the 
themes approached and much superior to 
the second one, which is Employment, with 
20% of the statements collected. The north 
region has a population corresponding to 
8.52% of the national total and presents the 

0.64, positioned in the last place compared 

To analyze the Health dimension, 
with 11% of the citations collected, some 
aspects are essential, such as housing. 

the housing in the region does not have a 
complete bathroom, with 13.4% of urban 
spaces excessively thickened and 24.4% of 

in their construction. If added to the second, 
the first aspect can be considered a disease 
transmitter, as several other examples 
described in the recent history of humanity.

In addition to the situations related 
to housing, there are essential sanitation 
aspects, such as garbage collection, 
sanitary sewage, and drinking water supply. 
According to the cartogram presented in 

and Northeast regions have the greatest 
restrictions on sanitation services offered by 
the public service.
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Figure 2 - Population proportion living in housing without access to at least one of the three es-

4.4 SOUTHEAST REGION

The southeast region has the highest 

population. The education category obtained 
17% of occurrence in the declarations of 

indicating that it is not a latent demand for 
the population. This argument corroborates 

presents 0.84, the best education index in 
the country.

However, when the 210 statements that 
talk about education are observed, it is noticed 

The testimony from the city of 
Portel, PA, represents precisely the 

area, especially for the riverside people, 

testimony coming from Xinguara, PA, 
suggests failures in the policies adopted, as 
well as in corruption, when it stresses that 

and that taxes be directed to investments 
in education, infrastructure, and health 
and that politicians govern in favor of the 
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have asked for more education, considering that 
it is an agent of change against corruption in the 

and only the people can change this page that 

Complementing and thinking about a better 

Only through it, we will all know what the 

Another point addressed in education 
refers to the respect and appreciation of 

victims of verbal aggression or intimidation 
of students at least once a week, according 

perception is reported when the participants 

education and values teachers because it is 
from there that truly distinguished citizens are 
created and that the country is truly changed, 

the teachers and that there are laws that protect 

declarations related to the dimension Corruption, 
present in 88 statements, thus totaling 33% of the 
total of this region, followed by 49 statements 
related to Education, being therefore 18.4% of 
the respondents, and 31 declarations related to 

has a population corresponding to 7.60% of 

related to employment and income, with a 

other regions.

highlighted to make it possible to understand 
the declarations on the employment needs of 
this country region. Statements such as (Santa 

because if we do not work how will we have 

more opportunities for employment, education, 

The GINI indicator is one of the 

also associated with the wealth of a population, 

index in 2018.

the issue of employment and income, as well 

country, where children have more access to 
education. That is, access to education makes 
the young have more access to employment and 
income according to the following statement: 

employment opportunities, where a student 
enters a school and leaves with an opportunity, 

This assertiveness regarding education and 
employment is evidenced in more reports 

about access to education to have a better job 
and income is in line with the PNAD report 
(2017), which showed the level of education as 
an essential indicator in determining the actual 
average monthly income of all jobs, showing 
a positive relationship, that is, the higher the 
level of education achieved, the higher the 
income. This statement is also complemented 
by relating the per capita income indices and the 

and per capita income indices.  
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5 DISCUSSION

The Northeast region has one of the 

indicators, and, even so, there was a low index 
of interviewees who reported the problem of 
employment and income in the region (only 
7%). This result indicates that the population 

For the northeasterners, the problem of 

most felt because, with higher education, 
it is understood, and proven by the indices, 
that there is an increase in per capita income 

decreases global human development, which 
relies on literacy, years of schooling, and per 

Even though the Southeast region has 
the best education index in the country, after 

demand by the population of this region, 
suggesting that it needs more investments in 

it can be the basis for reducing corruption. 
It is worth noting that the population of 
the Southeast is the largest in the country, 

even so, it maintains the same proportion of 
complaints against corruption.

Still, it is worth noting that corruption is 

with the most latent demand among those 
interviewed. This shows that, regardless of 
the region, corruption occurs at the federal 

that, without it, the country could have more 
assistance for education, health, food, work, 
housing, transportation, leisure, security, social 
security, maternity and childhood protection 
and assistance to the helpless, rights that 

Corruption is seen as a serious problem 
that threatens democracies. In countries 
with high levels of corruption, respect for 

according to the Corruption Perceptions Index, 
which scores 180 countries and territories 
by their perceived levels of public sector 
corruption, according to experts and business 

indexed, and scores 38 out of 100. The rank is 

countries in the index. On the other hand, 
the score is the perceived level of public sector 
corruption on a scale of 0-100, where 0 means 
highly corrupt and 100 means very clean. 
According to the data, 2/3 of the countries score 
less than 50, and the average scale is 43/100. 
Therefore, considering the world perception, 

corruption (CPI, 2021).
Through the indicators, it is clear the 

separated into two blocks: on the one hand, 

are more developed and assisted, with better 

North and Northeast regions, with greater 

between the world of policy planners and 
public managers and the world of citizens 
means that the implementation of a policy 

Therefore, the development of public policies 

so that the implemented public policies 

regions is geographical, allied to their climate. 
Thus, water scarcity in the Northeast region 

North region, with the Amazon forest, make 



156 ARTIGOS | "The Brazil i have" versus "the Brazil i want": socioeconomic indicators and the brazilian population desires

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618XR. Gest. Anál., Fortaleza, v. 11, n. 3, p. 142-158, set./dez. 2022

to the population. As a result, since their needs 

their activities with a limited perception of 
how citizens experience public programs 

policy areas, the participation of those being 
served is fundamental to the success of this 
policy, including, but not limited to, areas such 
as education, public health, environmental 
administration, and crime prevention 

6 CONCLUSION

Using social media and other information 
technologies to optimize public management 
has attracted increasing academic attention 

Thus, this study aimed to analyze the opinion 

on topics that impact society, comparing 
them with social indicators. As a result, it is 

as the reason for the gaps found in health, 
education, security, investments, and social 

the federal level.
In addition, the population believes that 

the change to the desired country begins with 
education because it is considered the basis for 

in the indices showing that regions with higher 
education have higher per capita income.

Therefore, the people, as change agents, 
need not only to educate themselves and demand 
governmental actions and transparency but also 
to participate in public administration, whether 
in the form of public or private organizations, 

user of the public system.

understanding that the people of a nation need 
to be heard because they have important things 
to say, and civil society is a key part of the 

following the numbers, what is a contribution to 
the public management to understand better how 
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ENSAIO

FUNÇÃO-OBJETIVO DA FIRMA E 
RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA: 

PERSPECTIVAS POR MEIO DA TEORIA DOS 
STAKEHOLDERS E TEORIA BASEADA EM 

RECURSOS

PURPOSE-FUNCTION OF THE COMPANY 
AND CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY: 
PERSPECTIVES FROM THE STAKEHOLDERS 

THEORY AND RESOURCE-BASED THEORY

RESUMO

O presente estudo objetivou discutir a Função-Objetivo da Firma e a 
Responsabilidade Social Corporativa sob perspectivas da Teoria dos 

ela. A Responsabilidade Social Corporativa realça a importância do 

possuem, na Função-Objetivo da Firma, desempenho e objetivos 

stakeholders por meio da adoção de recursos úteis para permanecerem 
atuantes no ambiente competitivo e agirem socialmente. 

Palavras-chave: 
stakeholders

em recursos.
 

ABSTRACT

The present study aimed to discuss the Purpose-Function of the 
Firm and Corporate Social Responsibility from the perspectives 

a theoretical essay. The Firm's Objective Function conceptualizes 
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Stakeholder Theory focuses on the interested 

the company. Corporate Social Responsibility 
emphasizes the importance of the company's 
social role to the community, and the Resource 

manage resources to achieve competitive 
advantage. It is concluded that organizations 
have the Objective Function of the Firm 

from the internal and external factors with which 
they are connected. It considers the elements that 

through the adoption of useful resources to 
remain active in the competitive environment 
and to act socially.

Keywords: 

resource-based view.

1 INTRODUÇÃO

-
mente. Sua operacionalização depende de sua 

fornecedores, empregados, consumidores e co-
munidade (DANSO et al.,
seus recursos são retirados do ambiente exter-

-

-

2021). Ao obter lucros, a organização oferece 
retorno aos acionistas, garantia de emprego a 
funcionários e pagamento de impostos para a 
sociedade. Esse pensamento, chamado por Fun-
ção-Objetivo da Firma, domina o pensamento 

-
ra mais responsável das empresas em relação 
aos grupos de interesses envolvidos com a em-

-

ZHAO et al.,
para atender aos interesses dos agentes envol-
vidos e cuja visão tradicional se fundamenta 
na busca, unicamente ,da maximização do lu-
cro, passa a incorporar outros fatores de cunho 

(SOUSA et al., 2015).
Nesse contexto, a Responsabilidade 

-
-

2017). A base conceitual da RSC relaciona-se, 
diretamente, com a discussão sobre direitos dos 
acionistas e dos stakeholders.

A discussão entre as duas correntes não 
se esgotou. Estudos recentes, como os de Tam-
vada (2020) e Azevedo et al. (2021) trazem a 
temática da Responsabilidade Social Corpora-

da Função-Objetivo da Firma, como os de Jen-
sen (2001), Sousa et al. et 
al.

-
ternos pautados nos stakeholders, bem como 

ambiente subjetivamente.
-

duas lentes teóricas: 1) a Teoria dos Stakehol-
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-
tir a Função-Objetivo da Firma e a Responsa-
bilidade Social Corporativa sob perspectivas 

-
-Objetivo da Firma, a partir da RSC, não está 

-
ridas após o atingimento do lucro agregado ao 

meio ambiente.
No presente estudo, a Teoria dos Stake-

holders auxilia na análise dos relacionamentos 

-
-

como atender aos interesses dos grupos. Por ter 
-

oria dos Stakeholders liga-se ao pensamento da 

incluir o acionista como stakeholder primário, 
a Teoria dos Stakeholders dialoga com a Fun-
ção-Objetivo da Firma. Ademais, a performance 

-
ders e sustentabilidade (DANSO et al., 2020).

Oliveira et al. (2014), Gibran et al. (2021) 
e Sobral, Passos e Ribeiro (2021) discorrem, in-
tegralmente, sobre a Teoria dos Stakeholders e 
RSC e apontam como lacunas a necessidade de 

função do papel desempenhado pelas empresas 

da sociedade, corroborando, intimamente, a la-

uso dos recursos internos da organização com 
alcance de vantagem competitiva e maior de-
sempenho. Nesse sentido, a teoria contribui para 
discussão ao evidenciar como a RSC pode re-

-

na Função-Objetivo da Firma. Há evidências 

-

possibilita encontrar pontos de convergência e 
-

cas ou mesmo a construção de modelos teóri-

organizacional, intercalando o papel social das 
-

vos particulares. Isso pode proporcionar evidên-

discute sobre essas teorias sob a ótica de outras 

-

-
ma, Responsabilidade Social Corporativa, Te-

-

Firma e Responsabilidade Social Corporativa, 

2 FUNÇÃO-OBJETIVO DA FIRMA

-
to da Função-Objetivo da Firma têm ênfase no 

-

impulsionaram o desenvolvimento teórico no 

XVIII. Desde então, autores como Coase (1937), 
Demsetz (1967), Penrose (1980) e North (1990) 

-

principais agentes (SOUSA et al., 2015).

o mercado e a demanda na busca pela maxi-
mização do lucro, sendo ele o único objetivo 
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-

-

-

-
tema capitalista, e, por meio dela, os bens e 
serviços são criados e lançados no mercado 

solução para o alcance dos objetivos dos agen-

3 A RESPONSABILIDADE SOCIAL 
CORPORATIVA (RSC)

A Responsabilidade Social Corporativa 

amplamente estudado, principalmente, em pa-

-

-
nhou muita força devido a movimentos sociais 
e ambientais, como as marchas pelo direito ci-
vil, direito feminino e movimentos de consumi-

complexo, sendo manifestado de formas dis-

-
tes comparadas diretamente: Europa e Estados 

-

-

-

-

-
tes óticas, tais como as propostas desenvolvi-
das por Zhao et al.
com ênfase na liderança. Os autores pontuam 
o direcionamento por meio de uma revisão da 

insights sobre 
o tema no decorrer dos anos.

Apesar de todos os avanços acadêmicos 

da RSC, as perguntas de um milhão de dólares 
ainda não foram, satisfatoriamente, respondi-

-
-

mente, o papel assumido pela função objetivo 
-

rante a sociedade?

-

-
do com categorização realizada por Garriga e 

-
-

mais abrangente, buscando a integração em 
demandas sociais, considerando inúmeros ato-
res no processo.

Nesse sentido, Frynas e Yamahaki 
-

to das lentes teóricas utilizadas para estudar 

investigado sob as perspectivas teóricas da 
teoria dos stakeholders e da teoria baseada 
em recursos. A relação entre RSC e teoria dos 
stakeholders possuem motivadores externos, 
focados na relação entre a organização e a so-

-
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4 TEORIA DOS STAKEHOLDERS

As perspectivas teóricas da teoria dos 
stakeholders são denotadas na literatura, englo-
bando os grupos essenciais de uma organização, 
como acionistas, empregados, clientes, forne-
cedores, credores e a sociedade em geral sendo, 

-

das ferramentas de gestão centraliza-se como 
foco dos Stakeholders ou partes interessadas, 

-
portante papel no âmbito organizacional (AN-

-
et al.,
A teoria dos Stakeholders originou no 

Edward Freeman, em 1984, com o tema Strate-
-

blicada em 1984. Nesta obra, Freeman estudou 
a necessidade de uma construção conceitual 

no ambiente dos negócios em 1980 (FREE-

stake-
holders
ambiente da empresa, tendo impacto nas ativi-

-

-

stakeholders podem ser priorizados de acordos 
com atributos de poder, legitimidade e urgência 

Esta vertente teórica potencializa, ana-
liticamente, o relacionamento dos atores ex-

-
-

deve servir de maneira prioritária emergem 

teoria dos stakeholders
momento, os interesses dos variados atores in-

-
ZANINI et al., 2020).

5 VISÃO INSTRUMENTAL: TEORIA 
BASEADA EM RECURSOS

A vantagem competitiva de uma empre-
sa se dá a começar pela maximização da sua 
força e do aproveitamento de oportunidades 

-
seia-se em dois pressupostos: a possibilidade 

-

não transitem tão facilmente entre as diversas 

essa heterogeneidade de recursos dure bastante 

nem todos os recursos são relevantes estrategi-
camente. Portanto, para ser considerado fator 

-
-

-
-

VRIO - valor, raridade, inimitabilidade e origi-

Gabler, Itani e Agnihotri (2022) exem-
-

mento de fatores relacionados, por exemplo, a 
-

-
mo. Isso propicia mostrar para as partes interes-

-
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dos na ótica ambiental e emprega recursos para 
atender aos aspectos dessa natureza.

-
mamente voltada para o interior das organiza-

-

shareholders 

incorporar a ela a perspectiva do stakeholder. 

entre a teoria do stakeholder e incorporar a visão 

A principal diferença entre ambas as 
abordagens reside no seguinte: a teoria dos 
stakeholders considera um número abrangente 
de interesses de várias partes, como funcioná-

-
cedores, clientes, comunidade ao entorno, por 

stakehol-
ders stakeholders

-

Em resumo, a visão de stakeholders, nesse 

principalmente, os recursos capital social, orien-
tação empresarial, capital intelectual e gestão 

6 CONEXÕES ENTRE A FUNÇÃO-
OBJETIVO DA FIRMA E A RSC 
SOB PERSPECTIVAS DA TEORIA 
DOS STAKEHOLDERS E TEORIA 
BASEADA EM RECURSOS-RBV

-
stakeholders 

tendem a sustentar sua ligação com as organi-

diferentes lentes teóricas objetivam apresen-

-
rar na introdução de insights

em integração aos stakeholders por meio de 
-

GAHAN, 2021). Isso elucida o potencial valor 
da conexão da teoria dos stakeholders junto a 

torno da RSC revelam uma dicotomia entre os 
-

-
paz de pontuar o grau de aceitação das empre-

stakeholders em 
seus processos de responsabilidade social. 

Ahn e Park (2018), em consonância a 
-

-
brevivência dessas empresas está intimamente 

-
mico. O impacto social, portanto, fortalece a 
relação entre os stakeholders.

-
ma como as empresas utilizam suas habilidades 

-
-

players do merca-
do com o foco em aumentar o seu desempenho 
operacional, assim a teoria baseada em recursos 

-
ma no desenvolvimento e na utilização de com-

-
sarem duas empresas de alta tecnologia, con-

-
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trabalho, desenvolvimento e retenção de capital 
humano, comprometimento dos empregados e 
maior capacidade de inovação, em âmbito in-

stakehol-
ders, como consumidores e fornecedores.

Rehbein e Schuler (2015) examinaram a 
relação entre a responsabilidade social corpora-

-
nitários corporativos, construindo um arcabouço 
conceitual por meio da visão baseada em recur-

-
teúdos, empiricamente, decorre aos efeitos do 
desenvolvimento de recursos organizacionais.  

Ademais, Campbell e Park (2017) es-
tudaram o desempenho organizacional de em-

como um recurso capaz de garantir vantagem 
competitiva. A hipótese foi validada para uma 

-
-

dem ser consideradas como um fator relevan-
te para vantagem competitiva. Nesses casos, 

da Firma utilizada em prol do desempenho or-
ganizacional e os stakeholders são vistos com 

2018). Contudo, Freeman, Dmytriyev e Phillips 

a teoria dos stakeholders pode complementá-la 
ao adicionar os seguintes elementos: normati-
vidade, sustentabilidade, pessoas e cooperação.

da Firma, as partes interessadas na organização 
compreendem os stakeholders
acionistas, empregados, clientes, fornecedores, 

-
TURA et al., 2009). Nesse aspecto, salienta-se 

interesse primordial da empresa corresponde ao 

lucro, sendo esta a responsabilidade social da 
organização. A visão neoliberal da empresa pro-

-

apenas assim auxiliará na geração de emprego 
e renda cumprindo sua responsabilidade social.

-
-
-

aos interesses dos seus stakeholders ao tempo 

-
dividuais contribuindo para o fator social. Por-

dos stakeholders, pois ambas podem auxiliar 

-

grande expectativa, formando em torno da apli-

-
-

-
ponsabilidade social corporativa. Os resultados 

eram adaptadas aos interesses dos acionistas, 

-
cação e para o engajamento das partes interessa-

acionista, prioritariamente, logo os seus recursos 

stakeholders 
são marginalizados nesse debate.

7 CONSIDERAÇÕES FINAIS

O objetivo geral do presente ensaio no 

Firma e sua responsabilidade social corporativa 
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sob perspectivas da Teoria do Stakeholder e Te-

-
tivo da Firma está relacionada ao desempenho, 

-
cial Corporativa podem auxiliar nesse processo 

meio de lentes teóricas como Teoria dos Stake-
holders

teóricas mais utilizadas para estudos relativos 

Stakeholders
pois a RSC deve ser encarada como um pro-
motor da sustentabilidade global e organizacio-
nal, portanto, focado em seu desempenho no 

-
-

trumental do tema, conforme Campbell e Park 

O estudo contribuiu ao evidenciar a 
discussão sobre a Função-Objetivo da Firma 
e a Responsabilidade Social corporativa com 
base em outras perspectivas teóricas, Teoria 

-

contempla o alcance de seus objetivos e, de ou-
tro, a sua função social e o atendimento ao inte-

diretamente, os Stakeholders. 
Como limitação, vale apontar a adoção 

apenas de algumas teorias integrativas e instru-

evidenciam, empiricamente, aspectos respalda-
-

do sua relevância para a literatura ou mesmo 
abordando a problemática evidenciada pela 

-
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CASO DE ENSINO

O BARATO PODE CUSTAR CARO: DESASTRES 
AMBIENTAIS ENVOLVENDO A VALE S.A. E 
RELAÇÕES COM RISCOS EMPRESARIAIS

CHEAP CAN BE EXPENSIVE: ENVIRONMENTAL 
DISASTERS INVOLVING VALE S.A. AND 

RELATIONS WITH BUSINESS RISKS

RESUMO

O caso retrata as estruturas de operacionalização de barragens da Vale 

tempo, a Vale utilizou-se de alteamento a montante com o intuito de 
garantir menor custo, maior disponibilidade de material e facilidade 

mineiras, este caso de ensino visa estimular a discussão e reconhecer as 

Finanças Empresariais e Gestão Organizacional. 

Palavras-chave:
Vale S.A. 

ABSTRACT

The case portrays the operational structures of Vale S.A. dams and 
what are the threats and incentives to use them. The company is 

Vale used upstream raising to ensure lower cost, greater availability 
of material, and ease of construction. On the other hand, the upstream 

disruption. Considering the plot of ruptures that occurred in cities 

recognize the relationship between risk and return in the context of 
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can be used in classes courses in the area of 
Applied Social Sciences that contain disciplines 
related to Corporate Finance and Organizational 

Keywords:
structure of Vale S.A. 

1 INTRODUÇÃO

A Vale S.A, fundada em 1942, iniciou as 
atividades como uma estatal com o objetivo de 
explorar as minas de ferro na região de Itabira, 

Getúlio Vargas. A empresa tem atividades ne-
-

dades são de energia, siderurgia e possui, como 
principal atividade, a mineração. 

Em 1997, a Vale abriu o capital, e, atu-

-
culação, estando 100% em Tag Along. A em-

-

Para alcançar a missão de transformar 
recursos naturais em prosperidade e desen-
volvimento sustentável, a Vale fomenta cinco 

operacional, impacto positivo para a sociedade, 
melhores práticas para transformação de metais 
básicos, foco na criação de valor e segurança 

O mundo tem assistido a um aumento dos 

comportamento das empresas, especialmente, 

TONDO, 2019). Em sua atuação, algumas 

mundo todo.

Por desastres entende-se não somente 
o rompimento, mas a sucessão de eventos ao 
longo do tempo, com seus efeitos negativos 
diretos e indiretos sobre os habitats, hábitos e 
coabitantes, de áreas rurais e urbanas, dos rios, 

-
-

sentido, a companhia possui envolvimento com 
-

degradação de um ecossistema como um todo. 

margem para discussão da temática risco e re-
torno no contexto da Vale.

com rompimentos de barragens envolvendo 
a Vale, foi conjecturada a elaboração de uma 

14.066/20 foi sancionada, com as principais re-

-
das pelo alteamento a montante (menor custo, 
maior disponibilidade do material para sua utili-
zação e facilidade construtiva), a Vale não pode 
mais utilizá-la. Ainda assim, a não conformi-
dade em Responsabilidade Social Empresarial 
(RSE) gera fonte de risco para a reputação com 

situação exposta, a empresa contratou um ges-

A direção da Vale iniciou o diálogo com 

-

melhor relação risco-retorno.
Atualmente, a Vale tem adotado, de 

maneira planejada, diversas medidas para di-
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luição dos riscos envolvendo suas atividades. 

-
-

dicamente, a companhia tem informado sobre o 
controle e a gestão de barragens, sobretudo em 

-
disclosure 

por parte dos stakeholders internos e externos, 
como o caso da divulgação do relato integrado.

De acordo com o Presidente da Vale, 
-

barragens foram realizados. O executivo cita 
a atualização da descaracterização e elimi-
nação de estruturas a montante, atualizando 
o compromisso em descaracterizar 60% das 

-
preende a necessidade de descaracterizar 30 

descaracterizadas desde 2019. Com isso, para 

social da empresa, enfatizando a assunção de 
-

micos como forma de mitigação de riscos.
O programa de eliminação das barra-

de dólares aos cofres da empresa, tendo em 

gastos executados e planejados não são apenas 

-
-

dade social empresarial.
Diante dos expostos, este caso de ensi-

no objetiva estimular a discussão e reconhecer 

atividades da Vale. Para tanto, o caso retrata as 
estruturas de operacionalização de barragens 

ao utilizá-las. O enredo deste manuscrito será 
aprofundado a partir da próxima seção.

2 BARRAGENS DE REJEITOS DA 
VALE 

profundamente, como funciona a estrutura de 
barragens de rejeito da Vale. Por meio de suas 

Vale precisa transformá-la em um produto rico 
-

utilizar-se de um processo produtivo denomi-
-

so separa o material de valor nos minerais dos 
demais recursos sem valor comercial. O be-

dessa operação.

compactado, blocos de rocha ou rejeitos. Esse 
barramento possui mecanismos de impermea-
bilização e drenagem. Em suma, algumas bar-
ragens utilizadas pela Vale são as de rejeitos, 

-

de rejeitos são jusante, linha de centro e mon-
-
-

dentemente da tipologia de rejeito depositado. 
-

-

a barragem cresce por meio de degraus com o 

grandes reservatórios. Por causa disso, no pro-

A modalidade de alteamento a mon-
tante possui menor custo, menor consumo de 
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energia, maior disponibilidade do material 
para sua utilização e possui facilidade cons-

Quando comparado o fator custo entre altea-
mento a montante e a jusante, por exemplo, a 
segunda mencionada possui o custo triplica-
do da primeira.

-

alteamento a montante possui problemas consi-

riscos grandes como essa deveria nem ser con-
siderada pelas mineradoras. Cerca da metade 

de alteamento a montante.  

3 DESASTRES AMBIENTAIS EM 
MARIANA E BRUMADINHO

-

o rompimento da barragem de Fundão. Esse 
rompimento ocorreu em 5 de novembro de 

Por meio do rompimento, houve a de-
-

-

Doce, contaminando a água e o solo. A ges-

outras empresas foram consideradas culpadas 

o intuito de reparação de danos, a Samarco 

e seus acionistas controladores (Vale S.A. e 
-

sação e Ajustamento de Conduta (TTAC) 

com programas e projetos implementados no 
local afetado.

Os processos indenizatórios de respon-
sabilidade da Fundação Renova encontram-
-se tramitando nos tribunais, e novas consi-

momento. A exemplo, em setembro de 2020, 

dos valores indenizatórios, a Fundação Reno-
va registrou pagamento de R$ 1,3 bilhão para 

janeiro de 2019, ocorreu o rompimento da 
-

to causou a morte de 270 pessoas e destruiu 

vida foram funcionários da companhia. 
-

truturais geralmente influenciam nos preços 
-

apresentada, de forma gráfica, com base 100 
em 1/11/2015 e em 1/1/2019, a evolução di-

-

-

-
-

mento dos desastres.
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 - Evolução diária dos preços em novembro de 2015

Fonte: 

 - Evolução diária dos preços em janeiro de 2019

Fonte: 

preço da ação, baixando de R$ 52,50, em 24 de janeiro de 2019, para R$ 38,90 em 7 de fevereiro 
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 - Preço da ação da Vale (2012 – 2021)

Fonte: Economatica.

 e

mercado, caindo 24% no valor da ação na segunda-feira, dia 28 de janeiro de 2019. No mesmo dia, 
-

de retorno, com o intuito de demonstrar números correspondentes aos anos de acontecimentos 

Tabela 1 - 
 2012 2013 2014 2015* 2016

RESULTADO¹
Receita Líquida  91.269.482 101.489.747  82.618.915 78.057.424 94.633.264
Custos de Bens e Serv.  49.832.384 52.510.638  53.772.245 62.779.234 61.143.430
Resultado Bruto  41.437.098 48.979.109  28.846.670 15.278.190 33.489.834
Despesas Operacionais 26.269.907 15.542.394  8.018.321 42.469.488 8.417.100
EBIT  15.167.191 33.436.715  20.828.349 -27.191.298 25.072.734
Lucro Líquido  9.891.696 115.091 954.384 -44.212.187 13.311.455

 PATRIMONIAL¹ 
Ativo Total 266.921.654 291.880.311 309.415.532 345.549.435 322.696.154
Caixa e Eq. de Caixa 11.917.717 12.465.248 10.555.341 14.021.704 13.890.591

INDICADORES²
ROE médio 6,10% -0,20% 0,10% -31,80% 9,70%
ROIC médio 4,40% 8,90% 4,30% -6,50% 5,70%
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Tabela 2 - 
 2017 2018 2019* 2020 2021

RESULTADO¹
Receita Líquida 108.532.022 134.483.126 148.639.921 208.528.759 293.524.000
Custos de Bens e Serv. 67.257.311 81.200.904 83.835.563 98.567.494 117.267.000
Resultado Bruto 41.274.711 53.282.222 64.804.358 109.961.265 176.257.000
Despesas Operacionais 6.741.033 10.106.478 62.564.583 57.893.647 34.922.000
EBIT 34.533.678 43.175.744 2.239.775 52.067.618 141.335.000
Lucro Líquido 17.627.201 25.656.526 -6.671.445 26.712.713 121.228.000

 PATRIMONIAL¹ 
Ativo Total 328.096.703 341.714.838 369.670.328 478.129.515 499.128.000
Caixa e Eq. de Caixa 14.317.520 22.412.547 29.627.092 70.085.566 65.409.000

INDICADORES²
ROE médio 12,50% 16% -5,30% 14,70% 64,20%
ROIC médio 8,20% 10,10% 0,50% 10,90% 26,90%

riscos reduz a probabilidade e a severidade de 
eventos indesejáveis. Dessa forma, muitos se 
perguntaram onde estaria a gestão de riscos da 

-
-

sionadores para investimentos em gestão de ris-
cos operacionais, podendo evitar a ocorrência 

-
tamento de Engenharia Hidráulica e Ambien-

-

-

órgãos ambientais. Para Sánchez, os principais 
riscos e sistemas de controle deveriam ser leva-

-

O diretor executivo de Finanças e Rela-

modelos de rejeitos a montante há muito tempo. 

diminuição de valor para a Vale, conforme pode 
ser visualizado nas tabelas 1 e 2. No fechamento 
contábil, sobretudo nos anos de acontecimentos 

Earnings Be-
fore Interest and Taxes
Return On Equity (ROE) e Return Over Invested 
Capital (ROIC). Seguindo a tendência de desva-

custos, as despesas e o grau de endividamento. 
-

ros contábeis, foram mais evidentes em 2015 em 

tempo para recuperação.  

pois os dois casos de rompimento de barragem 
de rejeitos aconteceram com diferenças tempo-
rais em torno de três anos, tendo, como um dos 
responsáveis, a mineradora Vale. De acordo 
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as barragens antigas e desativadas passariam 

risco envolvido.

paralisadas no ano de 2019. A partir dessa para-

reais. Apesar das paradas, muitos analistas de-
-

as partes interessadas da Vale estariam em uma 

possibilidades de reincidência no futuro. 
-
-

lidade de a companhia ter a avaliação rebaixa-

enfrentado inúmeros riscos ocasionados pelo 
-
-

4 DEPOIS DOS ACONTECIMEN-
TOS... QUAL O PLANO DE AÇÃO?

Depois de descobrir as causas e conse-
-

-

diante de dois desastres terem ocorrido em 

14.066/20 foi sancionada, com as principais re-

de alteamento a montante e multas de R$ 2 mil 

Com a lei sancionada, as mineradoras 

e tornou-se obrigatória a elaboração de um Pla-
-

órgão ambiental e ao órgão de proteção e defe-

segurança das barragens.
As metas estabelecidas pela Vale para 

mitigação de seus riscos são estas: aprimorar o 
sistema de gestão de segurança de barragens de 

-
mentação de projeto das barragens com a entre-

-

surgiram para criar uma gestão de barragens 

Outras iniciativas criadas pela Vale para 
gestão de barragens podem ser mencionadas: uma 

criação do Comitê Independente de Assessora-

Para fomentar os aspectos de segurança, 

-
mento a montante. 

-
-

minado Plano de Ação de Emergência para 

-
-

-
ção para os agentes envolvidos.
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Vale tem-se preocupado em reduzir o uso delas. 
-

-
lhamento a seco. Na abordagem a seco, não há 
adição de água e, após os processos de britagem 

-

-
namentos por parte de gestores da instituição. 

-
camente ao analisar os indicadores contábeis, 

-

de valor, sobretudo nos anos de acontecimentos 

os citados indicadores apresentaram evolução. 
-

do, pois possui sólida atuação setorial e desem-

caracterização da companhia permite criar um 
-

-
cias dos desastres causados para o meio am-
biente, inclusive para a vida das pessoas, os 
participantes do mercado de capitais continuam 
apostando no valor da Vale, no seu processo de 
reestruturação e na geração de retorno.  

-
-

no caso, o tipo de barragem utilizada. Apesar 
da recuperação dos indicadores de desempenho 

-
dialmente pelos diversos impactos negativos 
causados por suas barragens. Nesse sentido, 
apesar do empenho em recuperar os danos ge-

rados, para o investidor e demais interessados 
na companhia, principalmente o usuário exter-

de decisão em investir na companhia.  

5 NOTAS DE ENSINO 

utilizado em aulas de cursos de Ciências So-
ciais Aplicadas, como Administração, Ciências 
Contábeis, Ciências Atuariais, entre outros, es-

-

entre risco e retorno no contexto desta minera-
dora brasileira. O professor ainda pode solicitar 

-
-

5.2 QUESTÕES PARA DISCUSSÃO

5.2.1 Questão 1:
barragens de rejeitos utilizado em reser-

de barragens de rejeitos na modalidade 

5.2.2 Questão 2:
de barragens de rejeito podem ser mon-

utilização de barragens de rejeitos na mo-
dalidade a montante, a gestão da Vale S.A 

um dos gestores no momento da decisão 
-
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-
-

acarreta para a abordagem de Responsa-
bilidade Social Empresarial da empresa.

5.2.3 Questão 3: Analise os dados patrimo-
niais, de resultado e indicadores de ren-
tabilidade da tabela 1 e a evolução diária 

-
-

GESTÃO DE RISCOS E 

-
biente mercadológico. Esse risco pode ser com-

-
za dos acontecimentos futuros devido ao pos-

as fases do planejamento empresarial (KISE-
et al.

-

ambiente interno e externo, e força os gestores 

complexidade de prever corretamente o futuro 

empresariais interage com a presença do risco 
et al., 2018).

Na tentativa de maximizar o lucro e re-
duzir as perdas, os empresários estão adotando 

-
co. No caso da gestão de riscos relacionados 

de maior controle pode viabilizar uma alocação 

-
tigação. A estrutura criada por uma sistemática 
de gerenciamento de riscos inclui processos e 
sistemas estabelecidos pela administração para 

-

-
cional, legal/regulamentar, de imagem/reputa-

-

de ferramentas como o Value-at-Risk (VaR) 

-
racional, o ambiental ou o de reputação, são 
subjetivos e necessitam de uma mensuração 

-
vas e não podem ser completamente resolvidas 

-
do aos aspectos materiais, não podem resolver 

-

-
-

tados. 

a determinação da probabilidade de ocorrência 
-
-

revelam falhas nos processos de gestão da se-
-

capazes de garantir a segurança das barragens, 
dos empreendimentos, de seus trabalhadores 

et al., 

prática empresarial precisam estar alinhadas 
aos objetivos da empresa. 

-
-
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-

para os empresários. As tarefas de interesse da 

-

a atividade industrial representa um grande ris-
co e coloca em perigo as pessoas e o ambiente, 

SANTOS, 2019). Acidentes ampliados, como 
rompimentos de barragens, não possuem uma 
causa única, mas de uma combinação de fatores 

et al., 2021).

alguns documentos, como documentos primários 

-
et al., 2018).

5.4 FONTE DOS DADOS 

dados utilizados para construção estão dispo-

-

fontes para a produção do caso foram o site da 

sites utilizados podem ser visualizados na se-
ção de Referências com maiores detalhes. Para 

-
-

as do mercado tradicional. Perspectivas Con-
temporâneas, v. 10, n. 3, p. 15-34, 2015.

HUANG, Danny Z. X. Environmental, social 
-

mance: a review and consolidation. Accoun-
ting & Finance, v. 61, n. 1, p. 335-360, 12 nov. 

Análise de Riscos. São 
Paulo: Atlas, 2018.

Gestão de riscos no mer-
. São Paulo: Saraiva, 2018.

-
berto. Gestão de riscos operacionais: um estudo 

Re-
vista de Contabilidade do Mestrado em Ci-
ências Contábeis da UERJ, Rio de Janeiro, p. 
41-58, 2014.

-

caso de ensino. 

5.6.1 Questão 1: As barragens de rejeito com 
estrutura de alteamento a montante apre-
sentam riscos maiores, comparadas aos 
demais tipos de estruturas. Por meio de sua 
utilização, existe uma menor segurança e 

-

acontecimentos trágicos em decorrência 
da utilização da mesma estrutura em anos 

e Espindola, Nodari e Santos (2019), o 
risco pode ser advindo da ganância de 

-
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de riscos operacionais. 
e Diehl (2014), riscos operacionais são 

erros no controle da Vale diante da estru-

para os rejeitos, proporcionando risco de 
-
-

NHEIRO, 2018). 

5.6.2 Questão 2: No momento de decisão sobre 

escolhido a estrutura de alteamento a mon-

maior disponibilidade do material para sua 

-

-
ceiros da Vale seriam maiores, indepen-
dentemente do risco atrelado. Conforme 

et al. 
(2021), o risco pode surgir com a ganância 
dos investidores por retornos maiores. Há 

-
co, maior o retorno – correlação positiva. 

ter ido em busca de um maior retorno sobre 
-

ponsabilidade social da empresa, apesar de 
a cultura brasileira carecer de adentrar com 
mais profundidade na promoção do impac-
to social, ambiental e de governança, a Vale 
possui algumas metas ESG a serem cum-

-
char a reputação da empresa nessa pauta, 

-
-

mas de segurança com as barragens, visto 

Assim, o interesse de alguns stakeholders 
pela Vale e a credibilidade das metas ESG 
podem diminuir.

5.6.3 Questão 3: Por meio dos dados apre-
sentados na tabela 1, denotam-se valo-

-44.212.187 e -6.671.445, respectiva-
-

mente apenas no ano de 2015, com o va-

2019 não ter sido negativo, ele foi o se-

com o valor de 2.239.775 (valores em 
-

portou negativamente em 2015 e 2019, 

O ROE recebeu valores de -31,8% e de 
-5,3%, em 2015 e 2019, respectivamen-
te. Em relação ao ROIC, apenas o valor 

-
sar de o valor de 2019 não ser negativo, 
recebeu o segundo menor valor (0,5%) 

-
cadores de rentabilidade como o ROE e 

-
no de investimento para os acionistas. 
Nesse caso, os indicadores demonstra-
ram insatisfatórios potenciais de retorno 

-
sas operacionais foram expressivas em 
2015 e 2019.  

o último dia de cada mês, houve uma 
tendência de decrescimento dos preços, 

-

-

-
sa e os indicadores de retorno (ROE e 

seguintes aos desastres.
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NOMINATA – AVALIADORES AD HOC 2022

-

-
-

NOMINATA PEER REVIEW 2022
The excellence in promotion and publication research guided by principles and practices 

of contemporary, ethical and sustainable management make part of the strategic pillars of the 
Journal of Management Analysis, ReGeA. Therefore, we implemented the evaluation system by 
peers, using the Double Blind Review method, in which a peer review panel decisively contributes 
to the improvement of the quality of the Journal. In this collaborative perspective, we would like 
to thank the teachers and researchers who have contributed, on a voluntary basis, with their 
knowledge and experience, to the evaluation of the articles submitted for publication.
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LINHA EDITORIAL 

FOCO E ESCOPO

A Revista de Gestão em Análise – Re-
GeA – tem como missão a publicação dos re-

de fomentar e disseminar o conhecimento em 
administração e ciências contábeis, pautada em 

-

-

nacional e internacional, versando acerca de di-
-

-
-
-

POLÍTICAS DE SEÇÃO

– Artigos - Textos destinados a divul-

-

laudas].
– Ensaios - 

-
clusivos, sobre determinado assunto, 

08 e no máximo 13 laudas]. 
– Casos de Ensino - Relatos de casos 

reais de empresas com o propósito de 

ferramenta de ensino e aprendizado, 
-
-

laudas].

PROCESSO DE AVALIAÇÃO PELOS 
PARES

-

ReGeA consiste em duas etapas: inicialmente 
tem-se a triagem realizada pela editora-chefe, 

editorial da revista e seu potencial para publi-

por meio de sistema blind review
na avaliação de dois pareceristas ad hoc, es-

trabalhos, fazem comentários e, se for o caso, 

-
-
-

cal e textual).

PERIODICIDADE – QUADRIMESTRAL 

POLÍTICA DE ACESSO LIVRE - 
Esta revista oferece acesso livre imediato ao 

-
ponibilizar gratuitamente o conhecimento cien-

-
zação mundial do conhecimento.  

ARQUIVAMENTO - Esta revista utili-

-

permanentes da revista para a preservação e 
restauração.
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EDITORIAL LINE 

FOCUS AND SCOPE

-
ment Analysis - ReGeA – is the publication of 

promoting and disseminating the knowledge 
in Administration and Accounting, guided by 
ethics and commitment oriented by the innova-
tion of knowledge in the academic community 
and the society in general. The national and in-
ternational papers that make part of the journal 

and public institutions, in particular: entrepre-

-
-
-

and accounting management aligned to corpo-
rate governance.

SECTION POLICIES 

– ARTICLES - Texts for the promo-
-

chnological research and theoretical 

pages). 
– ESSAY - Exhibitions of issues made 

from established studies, critical and 
conclusive, in which is highlighted 
the originality of the thinking of the 

pages). 
– CASE STUDY - Actual case reports 

of companies with the purpose of 
consolidating the case method as a 
teaching and learning tool, providing 
stimulus for studies, research and 
debate in the mentioned areas (mini-

PEER REVIEW PROCESS

The evaluation process of the submitted 
articles and other contributions for publica-

screening performed by the chief editor, whi-

review system, which is the evaluation of two 
ad hoc, double-blind experts, when considering 
the work, make comments and, where appro-

editing, which consists of the standardization 
and the linguistic revision. 

PUBLICATION FREQUENCY - 
QUARTERLY

OPEN ACCESS POLICY - This jour-
nal will provide immediate open access to its 
content, abiding by the principle of providing 

-
pose of contributing to a greater democratiza-
tion of worldly knowledge. 

ARCHIVING - This journal will use the 

system which can be made available among 
participating libraries allowing them to create 
a permanent archive of the Journal for future 
preservation and eventual restoration.
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DIRETRIZES PARA AUTORES

exterior, os textos completos podem ser sub-
metidos nos idiomas português ou inglês. Re-
comenda-se demonstrar uma linguagem clara e 

-

dos trabalhos devem ser encaminhadas para o 
editor da ReGeA, exclusivamente, no seguin-
te endereço: http://periodicos.unichristus.edu.

em conjunto com o documento de Declaração 
de Cessão de Direitos Autorais. Por meio do 
Portal, os autores podem submeter o trabalho 
e acompanhar o status do mesmo durante todo 
o processo editorial. Essa forma de submissão 
garante maior rapidez e segurança na submis-
são do seu manuscrito, agilizando o processo 

resultados de estudos em andamento ou já con-
-

mados a seguir:  
• ARTIGOS – textos destinados a divul-

• ENSAIOS
-
-

• CASOS DE ENSINO – relatos de ca-
sos reais de empresas com o propósito 

ferramenta de ensino e aprendizado, pro-
-

INSTRUÇÕES AOS AUTORES

redação da Revista Gestão em Análise – ReGeA 

-

da submissão em relação a todos os itens lista-

de acordo com as normas serão rejeitadas. 

1. Os textos poderão ser apresentados em por-
tuguês ou em inglês. Os trabalhos escritos em 

-

redigidos conforme as normas da Associação 

• 
• 

• 

• fonte: Times News Roman, corpo 12, en-

• -

no máximo 13 laudas]. 

• 
devem ser apresentados em português e 

• 
expressar de forma clara a ideia do tra-

• resumo e abstract: redigidos de acordo 
-

lente com no máximo 150 palavras. O 
-

• as palavras-chave e key-words: devem 

• o conteúdo dos artigos e ensaios deve 
-

-

• o conteúdo dos casos deve contemplar, 

-



188 Instruções aos Autores  | Instructions for Authors

ISSN 1984-7297 | e-ISSN 2359-618XR. Gest. Anál., Fortaleza, v. 11, n. 3, p. 187-190, set./dez. 2022

-
-

tas de ensino contemplando os objetivos 

-

15724, de 2011, em tamanho 10. As imagens 
devem estar em jpg. A ReGeA não se responsa-

no trabalho. 

7. As Referências deverão seguir o sistema au-

INEDITISMO – EXCLUSIVIDADE – 
DIREITOS AUTORAIS

-
rem estar em avaliação paralela em outra revis-
ta (Nota – Os trabalhos podem ter sido apresen-

total e exclusiva responsabilidade dos autores, 
declaradas por meio de documento – Declara-
ção de Originalidade e Cessão de Direitos Au-
torais. Outrossim, a cessão de direitos autorais 

-
do a ReGeA a deter os direitos de publicação 

-

para esclarecimentos.

Ressalva: -
tes de trabalhos apresentados em congressos e 

edição especial de fast track
autores indicarem a origem do artigo e as res-
pectivas referências do evento. 

IMPORTANTE: -

do e-mail, contendo os seguintes dados: no-

Para garantir o anonimato no processo de ava-
liação do trabalho, o(s) autor (es) não deve(m) 

-

-

NOTA: Revise minuciosamente o traba-
-

-
ção. Trabalhos com documentação incompleta 

adotadas pela Revista não serão avaliados. O(s) 
autor(es) serão comunicados na ocasião da con-
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AUTHOR GUIDELINES 

accepted. The full texts can be submitted in 
Portuguese, Spanish or in English. It is recom-
mended to establish clear and objective lan-
guage and follow the editorial rules governing 
this journal. Electronic submission of articles 
will only be accepted at the following address: 
http:// periodicos.unichristus.edu.br/index.
php/gestao/ index

Assignment Form. Through the Portal the au-
thors can submit articles and track their status 
throughout the editorial process. This way the 

of your manuscript, streamlining the evaluation 
of the process. 

The studies should report the results of 
research, in progress or completed, in confor-
mation with the writing genres listed below: 

• ARTICLES - texts for the promotion of 
-

• ESSAY - accurate, critical and con-
clusive exposure of issues from stu-
dies on a given subject, in which is 
highlighted the originality of thinking 

• CASE STUDY - actual case reports of 
companies with the purpose of consoli-
dating the case method as a teaching and 
learning tool, providing stimulus for stu-
dies, research and debate in the mentio-
ned areas. 

INSTRUCTIONS FOR AUTHORS

 Entries must be submitted to the Journal 
-

dance with the submission guidelines contai-

essential that the authors verify the conformi-
ty of submission for all the items listed below. 
Submissions that are not in accordance with the 
rules will be rejected.

1. The texts may be submitted in Portuguese 
or in English. The articles written in English 
should contain the title, abstract and key-words 
in Portuguese. 

2. The texts in Portuguese must be written ac-
cording to the standards of presentation of arti-
cles and academic papers as established by the 

ISO standard will be used. 

3. Technical Characteristics 
• 
• 
• margins: top and left 3 cm, right, bottom 

• Source: Times New Roman, size 12, 1.5 
line 

• -

• the title and subtitle (if any) of the text should 

• the title and subtitle (if any) should ex-

• summary and abstract: written according 
-

dard with a maximum of 150 words. The 
abstract should outline the purpose, me-

• key-words: there must be from three to 

• the content of articles and essays shall, 

conclusions (with recommendations of 

• the contents of the cases should include, 

-
-
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and the arguments with supporting evi-
-

ting the educational objectives, matters 

-
nally, references. 

5. The citations in the text should be written 

-
gures, charts or photographs should be limited 

10. Images must be in jpg. The ReGeA is not res-

7. References should follow the author-date 

ORIGINALITY - EXCLUSIVE – 
COPYRIGHT

The papers submitted for publication 
in ReGeA must be original, and can not be in 
parallel review in another journal (Note - The 
work may have been previously presented at 
conferences, provided they were referenced). 

The signed declarations are the sole and 
exclusive responsibility of the authors as decla-
red through document - Declaration of Origina-
lity and Assignment of Copyright. Furthermore, 
the assignment of copyright is made on a free 
non-exclusive basis, from the ReGeA which 
holds the rights to publish the material, except 

-
pyright holders. In case someone should need 

-

Exception: For the researches originated 

symposia that are submitted to the special fast tra-
-

gin of the article and the references of the event. 

IMPORTANT: Information on the au-
thor should be conveyed only in the e-mail 
body, containing the following data: name (s) 

country of each author and title of the work. 
The work should be attached to the same 
e-mail. To ensure anonymity in the process of 
evaluation of the work, the author (s) (s) should 

of the evaluation process. The Editorial Team 
of ReGeA follows the suggestions contained in 

-
blication ANPAD.

NOTE: The works should be thoroughly 
reviewed in order to see whether they have 
been organized 

in accordance with the standards of Re-
GeA, the correction of the Portuguese langua-

-
mentation or not meeting the guidelines of the 
standards adopted by the magazine will not be 
evaluated. The author(s) shall be duly informed 
upon receipt of the submissions.






