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APRESENTACAO

Ao longo de um ano inteiro, alunos e professores orientadores do Centro Universitario Chris-
tus estiveram envolvidos em suas atividades de pesquisa, motivados a desvendar novas nuances
de tematicas de seu interesse.

Sem duvidas, o processo de elaboracdo destas pesquisas — oriundas dos Programas de Ini-
ciacdo Cientifica, de Iniciacdo a Docéncia, de Projetos de Extensdo e até mesmo de iniciativas
independentes — trouxe consigo inimeros desafios a quem se prop0ds a realiza-las, pois envolvem
problematicas relevantes e atuais, e, muitas vezes, olhares ousadamente inovadores dirigidos as
areas de Administracdo, Arquitetura e Urbanismo, Ciéncias Contdbeis, Direito e Engenharia de
Producao.

Durante este periodo, portanto, houve esforco, dedicacdo, momentos de inquietacdo e ques-
tionamentos. Os que, ainda assim, aceitaram seguir adiante, oportunizaram-se a superacao de
seus proprios limites e horizontes. E, portanto, com satisfacdo e honra que o Centro Universitério
Christus torna publico o produto final de mais um ciclo de trabalho de sua comunidade académica:
os Anais do XIll Encontro de Iniciacao a Pesquisa e a Docéncia e o XI Encontro de Pesquisadores do
Centro Universitario Christus.

Boa leitura a todos!

Fortaleza, verao de 2018.

Ana Stela Vieira Mendes Camara

Coordenadora Geral de Pesquisa e Extensdo
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ANALISE DE ELEMENTOS DO SERVICO DE TRANSPORTE PUBLICO
URBANO EM FORTALEZA SOBRE A OTICA DOS USUARIOS DE ONIBUS
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Marcos Anténio Chavez Ricarte?®

RESUMO

A questdo do transporte publico urbano e a qualidade em que seu servico estd sendo prestado e
ofertado para a populagdo vem sendo um assunto evidente no contexto de transporte dos dias atu-
ais. Como objetivo central, pretende-se elencar alguns elementos considerados mais importantes
e mais percebidos pelos usudrios de 6nibus ao utilizarem o sistema de transporte coletivo urbano
na cidade Fortaleza. O estudo inicia-se a partir de uma pesquisa bibliografica, onde quanto
aos fins é descritiva, exploratéria, com dados primarios e secundarios cujo principal instrumento
de coleta de dados foram questionarios fechados. Assim, também foi importante ao contexto da
pesquisa desenvolver um referencial tedrico que fizesse uma abordagem sobre os transportes ur-
banos, descrevendo a sua histéria, evolugdao das modalidades, tipos de integracao, apresentando
suas qualidade e deficiéncia e fazendo um diagndstico sobre o transporte publico de Fortaleza. A
pesquisa pretende responder ao seguinte questionamento: os elementos de maior importancia
para os usuarios de 6nibus sdo também os elementos mais percebidos por eles ao utilizarem o sis-
tema de transporte coletivo em Fortaleza? Ao final do trabalho, observa-se que cinco dos dez ele-
mentos mencionados em um artigo anterior, continuaram listados, sendo inclusive os principais
deles, como maior ofensor a seguranca e lotacdao, além de constatar que os elementos de maior
importancia para os usuarios foram os que mais deixam a desejar.

Palavras-chave: Transporte Publico Urbano. Elementos do Servico. Percepcdao dos Usudrios de
Onibus. Mobilidade Urbana. Qualidade dos Transportes.
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APLICACAO DAS 5 FORCAS DE PORTER EM EMPRESA ATUANTE NO
RAMO DE CONFECCAO

Jodo José Gongalves Juniorl
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Marcos Anténios Chaves Ricarte3

RESUMO

Este estudo tem como finalidade, apresentar as contribuicdes da aplicagdo de uma ferramenta
criada por Michael F. Porter, chamada de “as cinco forcas de Porter”. A problematizacdo deste
estudo se sustenta na seguinte pergunta: que contribui¢cdes a andlise das cinco forgas de PORTER
podem trazer para uma empresa de pequeno porte atuante no ramo da confeccdo? Trata-se de
um estudo de caso, realizado em uma empresa de confecgdo no estado do Ceara, que tem como
objetivo: identificar as contribuicbes da analise das cinco forcas de Porter em uma empresa do
ramo de confec¢do e como objetivos especificos: expor o conceito geral desta ferramenta,
seu propodsito, sua aplicacdo pratica na tabela porteriana, interpretacdo e por fim, apresentar as
criticas de profissionais e estudioso da area. Foram obtidas informag¢Ges importantes a partir de
um roteiro de entrevista aplicado ao dono da empresa “X”, sendo ao final das analises constatado
que o modelo proposto por Porter ainda sera bastante utilizado, devido a sua tradicao e eficacia.

Palavras-chave: Gestdo Estratégica. Cinco Forgas. Porter. Planejamento Estratégico. Confeccdo.
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A SOCIOAFETIVIDADE AVOENGA NOS CASOS DE MULTIPARENTALIDADE
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RESUMO

O presente estudo tem por escopo verificar os efeitos da multiparentalidade em relacdo aos avos.
Esse novo fendmeno surge como desdobramento da filiacdo socioafetiva, que ja alcancou o status
de género quando se fala em relacdo paterno- filial, sendo a filiacao bioldgica e civil suas espécies.
Desse modo, a doutrina e a jurisprudéncia tém compreendido que o que mais importa na filiacao
€ o tripé trato, nome e fama para estabelecer o parentesco, independentemente ou mesmo ape-
sar do liame sanguineo. Todavia, as complexidades préprias da sociedade pds-moderna tém feito
surgir novos modelos familiares enlacados pelo afeto, fazendo nascer arranjos nos quais um filho
pode ter mais de um pai e/ou uma mae constantes inclusive nos documentos oficias de registro.
No entanto, mesmo ja tendo o Superior Tribunal de Justica se manifestado sobre essa hipdtese,
é preciso investigar os efeitos da multiparentalidade para além dos pais, pois outros parentes,
especialmente os avds, podem sofrer repercussoes juridicas “por ricochete”, como nos casos de
alimentos e naqueles envolvendo direito sucessério. No que tange a obrigacdo alimentar, sabe-se
gue o dever primario é dos pais, recaindo sobre os avds na impossibilidade daqueles. Nessa si-
tuacdo, é de se questionar se seria justo os avés socioafetivos “por ricochete” terem a obrigacao
de prestar alimentos mesmo ndo tendo, eventualmente, estabelecido vinculo de afeicdo. Outro
aspecto a ser avaliado é a hipdtese de multi-hereditariedade, na qual haveria a possibilidade de
se receber uma multiplicidade de acervos hereditarios quando do evento morte dos varios avos.
Em termos metodoldgicos, para o desenvolvimento do trabalho, vale-se da andlise de doutrina es-
pecializada, nacional e estrangeira, bem como jurisprudéncia dos tribunais brasileiros para desen-
volver a pesquisa. Conclui-se, de inicio, que a multiparentalidade ndo pode ser analisada de forma
isolada, pois, ao se estabelecer o parentesco de filiacdo, ha repercussdes de cunho patrimonial e
pessoal ndo adstritas somente a relacdo binaria pais-filhos, mas que também impactam outros
membros da nova arvore genealdgica, como os avos.

Palavras-chave: Direito de Familia. Afeto. Filiacdo socioafetiva. Multiparentalidade. Efeitos da mul-
tiparentalidade avoenga.

1 Académica do 62 semestre do Curso de Direito do Centro Universitario Christus — Unichristus. Bolsista do Pro-
grama de Programa de Inicia¢gdo a Docéncia (PID) do ano 2016/2017, relativamente a monitoria de Direito Civil
— Direito de Familia, sob a orientacdo da Profa. Roberta Madeira Quaranta. E-mail: andressabpires@hotmail.com

2 Mestre em Direito Constitucional pela Universidade de Fortaleza (2009). Especialista em direito notarial e registral
(2005). Defensora Publica do Estado do Ceara. Atualmente é Diretora da Escola Superior da Defensoria Publica do
Estado do Ceard - ESDP e Diretora Nacional das Defensorias Publicas de Familia do Instituto Brasileiro de Direito
de Familia - IBDFAM. Professora do Centro Universitdrio Christus. E-mail: robertaquaranta@hotmail.com
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A RELEVANCIA DO DA RELACAO TEORIA-PRATICA PARA UM ENSINO
JURIDICO EMANCIPATORIO

Enio Stefani Rodrigues Cardoso Cidrdo*
Jacqueline Alves Soares?

RESUMO

O ensino juridico brasileiro foi marcado por um inicio puramente de carater funcional, no qual, no
contexto da instauragdo do regime republicano, necessitava-se de pessoal para poder suprir a de-
manda de uma nova elite de funcionarios estadistas, advinda do principio da nova realidade. Ainda
perdura essa heranca dessa época para os dias atuais, assim se faz necessario no meio académico
do direito se destacar a primordialidade de uma aprendizagem juridica que priorize a relagdo teo-
ria-pratica, como forma emancipatéria de uma educacdo mais critica, formando ndo sé individuos
com conhecimentos exclusivamente técnico-normativos, mas com um aprendizado quecrieuma
possibilidade de transformacdo do meio. A maneira com a qual se obteve os resultados, se deu por
meio da compilacdo de obras consagradas que tratam do processo eficaz de aquisicdo e aplicagdo
do conhecimento, e da andlise do contexto histdrico brasileiro, no tocante ao ensino do direito, e
da interpretacdo das deficiéncias no ensino dos académicos do curso. Quando se percebe a rele-
vancia dessa postura, ha uma melhora na aprendizagem dos estudantes, principalmente quanto
ao estimulo por querer se aprimorar intelectualmente no assunto tratado, assim como ampliacao
do nivel participativo, especialmente com relacdo ao anseio pela interferéncia na realidade que
os cerca. Portanto, deve-se abandonar um saber juridico simplesmente utilitario, onde se busca
pessoas com mentalidades acriticas e limitadas pelo puro tecnicismo do direito, e expandir a sede
cognitiva dos estudantes por meio da aplicabilidade clara do que se esta aprendendo teoricamente
para, dessa forma, firmar um elo entre academia e cotidiano.

Palavras-chave: Ensino Juridico. Criticidade. Teoria e Pratica. Aplicacdo do Conhecimento. Dificul
dades Cognitivas.

1 Graduando, Direito, aluno, eniocidrao_moa@hotmail.com.
2 Mestrado, Direito, professora, jacsoares81@gmail.com.
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CONFLITOS AMBIENTAIS E O DIREITO AO TERRITORIO DE TERRA E MAR
NA RESERVA EXTRATIVISTA PRAINHA DO CANTO VERDE

Jacqueline Alves Soares’
Fernanda Castelo Branco Araujo

RESUMO

O artigo discute a RESEX da Prainha do Canto Verde, situada no municipio de Beberibe-Cear3,
instituida por decreto presidencial de 05.06.2009. Aludida comunidade é referéncia na luta socio-
ambiental no estado pela resisténcia a especulacdo imobilidria e defesa da pesca artesanal. Con-
tudo, apds formalizada a RESEX, com areas de terra e mar, os conflitos se intensificaram, de modo
gue parcela da populacdo questiona a legalidade e a legitimidade da parte continental. Por
meio de metodologia exploratdria qualitativa, e pesquisa bibliografica, documental e de campo,
busca-se responder: a RESEX é de fato o instrumento legal mais adequado para a protec¢ao socio-
ambiental do local? O ato de criagdo da RESEX guarda conformidade com as normas constitucio-
nais e infraconstitucionais? E, tendo em vista seus objetivos, pode a RESEX prescindir da porc¢do
continental? Os resultados encontrados foi resultado de um didlogo entre o direito ambiental, em
especial o ramo do chamado direitos do mar, e os direitos culturais de comunidades tradicionais.

Palavras-chave: Reserva extrativista. Conflitos socioambientais. Territdrio.

1 Mestre em Desenvolvimento e Meio Ambiente pela Universidade Federal do Ceara. Professora vinculada ao Escri-
tério de Direitos Humanos do Centro Universitario Christus.

2 Doutoranda em Direito pela Universidade Nacional de Brasilia. Mestre e graduada em Direito pela Universidade
Federal do Ceara. Diretora Geral-Financeira do Instituto Verdeluz. Advogada.
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A IMPORTANCIA DA MANUTENGAO DA AUTONOMIA INTEGRAL DA
DEFENSORIA PUBLICA BRASILEIRA A LUZ DO SISTEMA INTERAMERICANO DE
DIREITOS HUMANOS

Mariana Urano de Carvalho Caldas?
Theresa Rachel Couto Correia?

RESUMO

A autonomia integral conferida a Defensoria Publica brasileira, responsavel pela prestacdo de as-
sisténcia juridica integral e gratuita aos necessitados, é objeto da ADI 5296/DF. Em observancia ao
Sistema Interamericano de Direitos Humanos, especialmente as Resolu¢cbes 2656/2011,2712/2012
e 2821/2014 da Assembleia Geral da OEA, este trabalho objetiva investigar a importancia do for-
talecimento da Defensoria Publica para a garantia dos direitos humanos dos hipossuficientes, sa-
lientando-se o retrocesso social que pode representar o cerceamento da autonomia da instituicao.
Desenvolveu-se pesquisa documental e bibliografica, de viés exploratdrio, analisando-se, a partir
da compreensdo do previsto em preceitos internacionais e na CRFB/88, a incompatibilidade da ADI
5296/DF com os engajamentos anteriores do Estado brasileiro. Estudando-se a doutrina voltada
ao Direito Internacional dos Direitos Humanos, especialmente as obras de Theresa Rachel Couto
Correia, André de Carvalho Ramos, Paulo Henrique Gongalves Portela e Flavia Piovesan, percebe-
-se que a assisténcia juridica é um direito social de cunho imperativo. Isso posto, resta claro que
o Poder Executivo, ao ndo contribuir para a sua devida prestacdo aos individuos mais carentes, da
ensejo a responsabilidade internacional do Estado. Tais resultados corroboram com o atual posi-
cionamento da AIDEF, que apresentou mogdo de apoio a EC 74/2013. Conclui- se pela essenciali-
dade de uma Defensoria Publica integralmente autbnoma para a consecucao dos fins do Estado
Democratico de Direito brasileiro e, de forma mais ampla, do Sistema Interamericano de Direitos
Humanos, mostrando-se imperiosa a ado¢ao de uma postura comprometida por parte do Poder
Publico para a concretizacdo do acesso a justica em seu sentido amplo.

Palavras-chave: Defensoria Publica. Autonomia integral. ADI 5296/DF. Sistema Interamericano de
Direitos Humanos. Direito Internacional.

1 Mestranda em Direito pela Universidade Federal do Ceara (UFC). Graduada em Direito pelo Centro Universitario
Christus (Unichristus). Advogada. E-mail: mariana_urano@hotmail.com.

2 Doutora em Direito pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ). Mestra em Direito Constitucional e
Teoria do Estado pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro ( PUC-Rio). Graduada em Direito pela
Universidade de Fortaleza (Unifor). Professora Adjunta de Direito Previdenciario e da Pds-graduagdo em Direito
da Universidade Federal do Ceard (UFC). Consultora em matéria previdencidria. E-mail: theracouto@ig.com.br.
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DIREITO A RESISTIR AO DIREITO? O CASO DA OCUPACAO RAIZES DA PRAIA
E OS OBSTACULOS A EFETIVACAO DOS DIREITOS HUMANOS NO ESTADO
DEMOCRATICO DE DIREITO

Natalia Martinuzzi Castilho?
Gustavo Raposo Pereira Feitosa 2

RESUMO

Este artigo trata do estudo do significado juridico-politico do direito de resisténcia a partir da expe-
riéncia de uma ocupacdo urbana organizada pelo Movimento dos Conselhos Populares (MCP), na
cidade de Fortaleza, Ceara. O estudo envolveu uma pesquisa de carater bibliografico, documental
e de campo. A pesquisa de campo ocorreu durante os meses de abril e maio de 2011 na ocupacao
Raizes da Praia, na qual se analisou de que maneira a resisténcia emergiu como elemento funda-
mental para a efetiva¢do do direito a moradia das familias envolvidas. Analisou-se as posi¢cdes dos
Poderes Executivo e Judiciario no caso, frente a ordem constitucional brasileira, que consolida um
viés democratico, de nao criminalizagdo dos sujeitos que organizam processos de luta pela efeti-
vacdo de direitos humanos.

Palavras-chave: direitos humanos, resisténcia, direito a moradia, democracia, movimentos popu-
lares

1  Possuigraduacdo em Direito pela Universidade Federal do Ceara (2011). Mestre em Direito pela Universidade do
Vale do Rio dos Sinos (2013). Doutoranda (2017) pela Universidade Catdlica de Pernambuco — UNICAP.

2 Possui graduagdo em Direito pela Universidade Federal do Ceara (1997), mestrado em Sociologia pela Universi-
dade Federal do Ceara (2000) e doutorado em Ciéncias Sociais pela Universidade Estadual de Campinas (2005).
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GAMIFICACAO EM SEGURANCA DA INFORMACAO

Erica Monteiro Laurentino
Taynara Alves Vieira
Tiago Guimardes Sombra

RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar o projeto de um jogo digital de acdo e estratégia, na qual
a ideia principal é fazer com que o jogador aprenda de forma ludica sobre seguranga da informacao
direcionado aos principais tipos de malwares existentes na atualidade. O jogo se passa em um planeta
chamado “Planet Computer” cujo personagem principal € um super-herdéi contratado por uma agéncia
ultra-secreta para combater os vildes, que sdo os malwares. O jogo preocupa-se em fazer com que o
jogador aprenda em cada fase sobre as vulnerabilidades e ameacas existentes em um computador,
bem como o que precisa ser feito para manté-lo seguro. O objetivo deste jogo é auxiliar a comunidade
académica no ensino de Tecnologia da Informacéo (Tl), mais especificamente na drea de seguranca da
informacao, portanto o publico alvo sdo estudantes de graduacdo em Tl e demais pessoas interessadas
em aprender mais sobre a area de seguranga da informag¢dao de uma maneira interativa e divertida
compreendendo como os malwares estao presentes em nosso cotidiano através do uso de ferramen-
tas computacionais.

Palavras-chave: Jogos digitais. Diversdo. Seguranga da informacgdo. Virus.
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A INFLUENCIA DA ROBOTICA NA EDUCAGAO INFANTIL: COMO A ERA DA
TECNOLOGIA PROVE RECURSOS PARA O DESENVOLVIMENTO MOTOR E
COGNITIVO DE CRIANCAS

Kaliary Cisne de Sousa da Silva*
Adail Nunes da Silva?

RESUMO

As tecnologias surgiram com o intuito de revolucionar os processos realizados pelo ser humano.
Nas ultimas décadas, aplicativos diversos surgiram e despertaram o interesse de criancas devido as
suas caracteristicas como sons, cores e recompensas por niveis. Alguns desses aplicativos possuem a
capacidade de promover conhecimento, de maneira inovadora, por meio de recursos visuais e sonoros,
jd que estes causam maior interesse no publico infantil em compara¢do com o antigo método de
ensino baseado em aulas monologas com contelddos escritos em lousa. Este trabalho, tem por objetivo
analisar a influéncia da robdtica educacional utilizada para obter conhecimento, de maneira que se
possa verificar o éxito dessa tecnologia. Para avaliar o recurso, foi aplicado um questionario de 10 (dez)
perguntas com criangas e 0s seus respectivos pais em uma escola que desenvolve essa metodologia
de ensino visando descobrir se e qual/quais as mudangas foram observadas pelos responsaveis no
aprendizado desses infantos apds a entrada dessa inovagdo no auxilio de seu aprendizado.

Palavras-chave: Robdtica. Educacdo. Infantil. Tecnologia. Aprendizado. Inovagao.

1 Graduando, Sistemas de Informacdo, aluno, Kaliarycisne@gmail.com.
2 Mestre, Sistemas de Informacdo. Professor, adanunes@outlook.com.
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APLICACAO DAS 5 FORCAS DE PORTER EM EMPRESA ATUANTE NO
RAMO DE CONFECCAO

Jodio José Gongalves Junior*
Victor Vinicius Farias Carlos?
Marcos Antbnios Chaves Ricarte®

RESUMO

Este estudo tem como finalidade, apresentar as contribui¢cdes da aplicacdo de uma ferramenta criada
por Michael F. Porter, chamada de “as cinco forcas de Porter”. A problematizacdo deste estudo se
sustenta na seguinte pergunta: que contribui¢Ges a andlise das cinco forcas de PORTER podem trazer
para uma empresa de pequeno porte atuante no ramo da confeccao? Trata-se de um estudo de caso,
realizado em uma empresa de confeccdo no estado do Ceard, que tem como objetivo: identificar as
contribui¢cdes da andlise das cinco forcas de Porter em uma empresa do ramo de confec¢do e como
objetivos especificos: expor o conceito geral desta ferramenta, seu propdsito, sua aplicacdo pratica
na tabela porteriana, interpretacdo e por fim, apresentar as criticas de profissionais e estudioso da
area. Foram obtidas informac¢8es importantes a partir de um roteiro de entrevista aplicado ao dono
da empresa “X”, sendo ao final das andlises constatado que o modelo proposto por Porter ainda sera
bastante utilizado, devido a sua tradicdo e eficacia.

Palavras-chave: Gestao Estratégica. Cinco Forgas. Porter. Planejamento Estratégico. Confecgao.

1 INTRODUCAO

No ramo de confec¢dao a entrada de novos concorrentes é grande, pelo fato de ser mui-
to atraente e de ter um investimento inicial baixo. Existem organizagdes que sao devidamente
registradas, e organizagdes clandestinas, onde operam sem registro nenhum, sem a autoriza¢ao
do governo, e onde se concentra a maior parte dessa concorréncia, conhecida como concorréncia
desleal.

Assim, com base nesse contexto inicial, a problematizacdao deste projeto se sustenta na
seguinte pergunta: Que contribuicdes a analise das 5 for¢cas de PORTER podem trazer para uma
empresa de pequeno porte atuante no ramo da confecgdo?

O objetivo geral é identificar que contribui¢cdes a analise das cinco forcas de Porter podem
trazer para uma empresa de pequeno porte atuante no ramo de confeccdo. Ja os objetivos especi-
ficos sdo: apresentar o conceito geral das cinco forgas, sua aplicagdo na tabela porteriana e expor
criticas de profissionais e estudiosos da area.

A metodologia da pesquisa fundamenta-se numa revisdo bibliografica com pesquisa campo.

2 METODOLOGIA

O estudo fundamentou-se em uma pesquisa qualitativa realizada em uma empresa de con-
feccao de Fortaleza, tendo como instrumento de coleta de dados um roteiro de entrevista com

1 Graduando em Administragdo de Empresas no Centro Universitario Christus — Unichristus, victorvfarias@hotmail.
com.

2 Graduando em Administracdo de Empresas no Centro Universitario Christus — Unichristus, joaojgoncalvesjr@
gmail.com.

3  Coordenador de EAD do Centro universitario Christus. marcosricarte@bol.com.br.
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sete (7) perguntas abertas que foi aplicado ao gestor da empresa, buscando explorar toda a expe-
riéncia obtida com o método.

Os dados foram obtidos a partir de um roteiro de entrevista contendo algumas perguntas
baseando-se nas influéncias macro ambientais e explorando o conceito das cinco forgas de Por-
ter, informacGes sobre a aplicacdo e resultado da técnica proposta pelo autor.

3 REFERENCIAL TEORICO

Com o passar dos anos os mercados tornam-se cada vez mais competitivos, as informacdes
fluem com uma facilidade tremenda e as empresas estdo quebrando suas fronteiras.

Nos dias atuais, as empresas conseguem negociar com o mundo todo, a concorréncia ndao
se resume apenas por bairro ou cidade em que uma empresa esteja instalada, e sim pelo pais ou
continente. Esta quebra de barreiras trouxe um aumento estrondoso da concorréncia, gigantes
do mercado ndo acompanharam ou se adaptaram a tamanho crescimento e algumas acabaram
fechando suas portas. Com isso, as empresas comegaram a enxergar a importancia de se pla-
nejarem a médio e longo prazo.

Porter (1989, p.4) afirmava que existiam duas questBes centrais para a escolha de uma es-
tratégia. A primeira é a atratividade das industrias em termos de rentabilidade em longo prazo e
os fatores que determinam esta atratividade. A segunda questdo é em relacdo as determinantes
da posicdo competitiva dentro de uma industria. Ambas as questdes podem ser modeladas por
uma empresa.

Antes de tudo, a empresa precisa conhecer sua concorréncia, saber quem sdo seus
principais rivais e identificar seus pontos fortes e fracos. O autor também afirma em seu livro que,
para se estabelecer uma estratégia competitiva a indUstria precisa entender das regras da concor-
réncia, onde nela estao englobadas as cinco forgas competitivas que sao:

e Ameacgas de novos entrantes: empresas novas que entram no ramo para con-
quistar parcela de mercado, diminuindo a rentabilidade;

e Poder de barganha dos fornecedores: refere-se ao poder de negociacdo dos for-
necedores com a empresa, implicando no aumento do valor da compra de ma-
térias para fabricacdo do produto, consequentemente impactando na rentabilidade
no negdcio;

¢ Ameaca de produtos substitutos: se caracteriza por produtos fabricados por ou-
tras empresas que concorrem de forma indireta, podendo interferir na participacdo
do mercado, reduzindo a lucratividade;

e Poder de barganha dos clientes: poder de negociagdo do cliente para a redugao
do preco de venda, bem como a melhoria da qualidade do produto;

¢ Rivalidade entre concorrentes: empresas do mesmo ramo de negdécios que dis-
putam o mercado, podendo brigar por prego, qualidade, condi¢des, valores agrega-
dos, entre outros fatores.

¢ A interpretacdo destas forga é importantissima, pois elas determinam a habilida-
de de uma empresa para obter a taxa de retorno de investimentos realizados, sdo
elas que influenciam na rentabilidade do negdécio (PORTER, 1989, p. 16).
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As cinco forcas determinam a rentabilidade de uma empresa, pois influenciam os precos, os
custos, e o investimento necessario para se obter um retorno rentavel. Antes da tomada de qual-
qguer acao para elaborag¢dao de uma estratégia, a empresa precisa conhecer muito bem quem sao
seus concorrentes, quais seus pontos fortes e fracos, e principalmente ter ideia de algum fator
que possa trazer alguma vantagem competitiva para a empresa.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com o estudo feito dentro da empresa conclui-se que o ramo de confec¢do para vestuario
masculino é bastante concorrente, a influéncia que sdao imposta nas forgas, sdo de maioria mo-
deradas a fortes, o que implica que precisam ser estudadas estratégias para se controlarem essas
influéncias e ndo sofrer nenhum tipo de consequéncia em sua rentabilidade.

Com a entrevista realizada percebe-se um ar de positividade na fala e no discurso do em-
presario, a metodologia de Porter trouxe muitos beneficios e perspectivas para a empresa “X”. E
também a quebra do paradigma do servico de consultoria.

5 CONCLUSAO

Apesar disso, ficou claro que os consultores realizaram o trabalho utilizando a aplicacao
tradicional do método, que realmente trouxe informacdes suficientes para ajudar o contratante
a tomar decisdes. O modelo de Porter apesar de ser considerado imparcial em alguns aspectos,
ainda é bastante utilizado e aceito pelos consultores. A maioria destes profissionais utilizam este
método para analisar a atratividade de uma industria ou mercado.

REFERENCIAS
PORTER, Michael F. Vantagem Competitiva, Rio de Janeiro: Campus, 1989.
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PRATICA DE BOA GOVERNANGA E AS SOCIEDADES FAMILIARES

Liliane Gongalves Matos*
Livia Ximenes Damasceno?

RESUMO

O objetivo deste trabalho é analisar a constituicdo das sociedades familiares, buscando demonstrar
gue elas ndo sdo um tipo societario e, sim, uma adjetivacao para se caracterizar uma atividade empre-
sarial cujos atores internos fazem parte de um mesmo nucleo familiar; definir as estruturas de poder
e de controle societdrio, em uma tentativa de se conseguir separar a ideia de gestdo e propriedade
para que se desenvolva a atividade econ6mica pretendida da forma mais profissional; analisar como a
utilizacdo das técnicas de boa governanca estdo se tornando imprescindiveis para a sobrevivéncia da
sociedade no mercado. Como metodologia far-se-a uso de uma pesquisa descritiva-analitica baseada
na pesquisa bibliografica de interpretacao de fatos e descrigdes. Como resultado encontrou-se que a
aplicacao das técnicas de boas governancas surgiu como uma forma de profissionalizar as empresas
gue nasceram no seio familiar e ainda possuem, muito intrinsecas, a figura de “donos” de empresa
gue, na maioria das vezes, é devastador para a credibilidade do empreendimento do mercado. Assim,
concluiu-se que seria necessario adotar uma postura de separac¢do entre o carater familiar e o societa-
rio afim de criar um ambiente de confiabilidade aos investidores.

Palavras-chave: Governanga Corporativa. Sociedades Familiares. Novo Mercado. Melhores Praticas de
Governanca. Sobrevivéncia no Mercado.

1 INTRODUCAO

Neste trabalho, discutir-se-a a constituicdo das sociedades familiares, buscando demons-
trar que elas ndo sdo um tipo societdrio e, sim, uma adjetiva¢ do para a atividade empresarial,
no qual os atores internos fazem parte de um mesmo nucleo familiar. Por ndo ser um tipo so-
cietario, as chamadas sociedades familiares podem aderir qualquer roupagem disponivel no
ordenamento patrio.

Entretanto, com o crescimento de um mercado globalizado, essa versatilidade de tipos so-
ciais, deve vir acompanhada do exercicio de um poder de controle, seja ele interno ou externo.
Ao se estabelecer as diferengas entre ser proprietario de cotas ou a¢des societdrias e o exercicio
da gestdo, de forma a reduzir os riscos da atividade e aumentar a participagao das acionistas nas
decisGes estratégicas da empresa, busca-se aplicar técnicas de boas governancas, que apesar de
ndo estarem expressamente na legislacdo, sdo importantes meios de aumento dos investimentos
e da credibilidade da sociedade no Novo Mercado.

2 METODOLOGIA

A metodologia a ser utilizada basear-se-a em um estudo descritivo-analitico. Serd utilizada a
pesquisa bibliogrdfica, pois explica um problema a partir de referéncias tedricas. Tragar-se-a uma
pesquisa qualitativa, ou seja, pesquisa subjetiva, usada em populacdo pequena, seu critério ndo

1 Mestranda, Mestrado em Direito Constitucional pela Universidade de Fortaleza - UNIFOR, liliane.mat@hotmail.
com.

2 Mestre em Direito Empresarial pela Universidade de Coimbra, especialista em Direito Civil e Direito Empresarial.
Professora do curso de Direito no Centro Universitario Christus, livia.ximenes@yahoo.com.br.
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é numérico. Quanto aos objetivos, sera constatada uma pesquisa descritiva, ou seja, descrever
fendmenos, classificar e interpretar os fatos.

3 REFERENCIAL TEORICO

Para Ricardo Padovini Pleti (2014, p. 67) adjetivar uma empresa como familiar significa que
ela tem como base estrutural o trabalho de diversas pessoas ligadas por vinculo de parentesco.
J4 Jodo Bosco Lodi (1988) afirma que “sociedade familiar deve ser entendida como sendo aquela
em que a consideracdo da sucessao da diretoria estd ligada ao fator hereditario e onde os valores
institucionais da firma identificam-se com um sobrenome de familia ou com a figura do fundador”.

Apesar de ndo existir uma denominacao especifica para sociedade familiar, o que se pode
afirmar é que “existem modelos juridicos aptos a comportar tanto aos micros, pequenos e médios
empreendimentos e até mesmo aos grandes grupos ou conglomerados empresariais” PLETI (2014,
p. 73). Entretanto, é nas sociedades anénimas que melhor se percebe a diferenca entre o gestor, os
fundadores e os acionistas. O legislador discriminou os poderes-fun¢des considerados fundamentais,
atribuindo-os aos seus érgaos proprios, insuprimiveis e inconfundiveis (COMPARATO, 1977, p. 14).

Diante dessa separacdo de funcgles, surgiu a necessidade de se ter métodos de controle
em uma sociedade por a¢des, podendo ser ele: interno e externo. No primeiro caso, o titular do
controle atua dentro da sociedade, ao passo que n o segundo, o controle pertence a pessoa fisica
ou juridica que atua fora da sociedade exercendo o seu poder. E neste interim que a Governanca
Corporativa surge como um “conjunto de praticas adotadas na gestdo de uma empresa que afetam
as relagGes entre acionistas (majoritarios e minoritdrios), diretoria e conselho de administra¢do”.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O surgimento das praticas de governanca corporativas nasceu com o objetivo de fornecer
maior nivel de transparéncia em relacdo as empresas de capital aberto. Contudo, passou a ser
entendido como de fundamental importancia para o sucesso das organizacdes em geral, desafian-
do-as a se tornarem mais transparentes, socialmente responsaveis e capazes de se reportar com
eficacia aos seus gestores e stakeholders.

A aplicacdo desses métodos de governanga se mostram importantes para as sociedades fa-
miliares que muitas vezes ainda acoplam a figura do “dono da empresa” e representam altos ris-
cos de investimentos. Com a mudancga de paradigma, o mercado e, em especial, os investidores,
buscam contemplar interesses de acionistas minoritarios, investidores institucionais, participacdo
de empregados e de segmentos representativos de interesses da sociedade. Com a intensificacdo
da participacdo desses diferentes grupos com influéncia sobre os rumos da organizacao, surge a
necessidade de especificar seus direitos, esclarecer o papel de cada um no sistema de governanca
corporativa e estabelecer mecanismos capazes de proteger seus interesses individuais em conso-
nancia com interesses coletivos.

Tendo em vista a necessidade de conseguir melhores resultados e mais clareza nas nego-
ciacOes, algumas bolsas de valores passaram a exigir das empresas a implantacdo de controles e
procedimentos para facilitar o aumento do valor da sociedade, seu acesso ao capital e contribuir
para o aumento da transparéncia (IBGC). Diante disto, algumas instituicdes iniciaram movimentos
que sugeriam a adogao de novas praticas de governanca pelas empresas de forma voluntaria e
sem obrigacdes legais.
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5 CONCLUSAO

Nas empresas familiares, a confusdo empresa/familia costuma colocar em risco, de um lado,
a continuidade da empresa, e de outro a harmonia do nucleo familiar, gerando um clima de des-
confianca para terceiros que, de algum modo, se relacionam com a empresa familiar. E por este
motivo que a instalacdo de medidas protetivas, como a profissionalizagdo/estruturacdo das socie-
dades, deve ser implantada para que haja a preservagado da atividade econémica.

Neste sentido, as boas praticas de governancga surgem como verdadeiro escape. A partir da
criacdao do Novo Mercado, ndo se aceitam mais sociedades que ndo apresentem um alto grau de
confiabilidade para a aplicagdo de investidores. Tal fato pode ser comprovado ao se observar os
numeros de emissGes de acdes que se deram fora do Novo Mercado desde a sua instalacdo no
cenario econdémico.

REFERENCIAS
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DA DESCONSIDERACAO DA PERSONALIDADE JURIDICA NA FALENCIA
EMPRESARIAL

Marcos André Sales Mariano?
Livia Ximenes Damasceno?

RESUMO

O presente trabalho dedica-se a estudar a desconsideragdo da personalidade juridica na faléncia em-
presarial, como tal instituicdo acontece e como é o tratamento legal e processual do instituto em
comento. O objetivo deste short paper é fazer um breve passeio em meio a personalidade juridica,
tal como na disregard doctrine (desconsideracdo da personalidade juridica) e alinhar tal doutrina com
a lei de faléncias. O método utilizado para a confecgdo deste artigo é de cunho explicativo e descriti-
vo, 0 primeiro se da com a explicacao de pensamentos de doutrinadores, enquanto que no ambito
descritivo, ao contrario do anteriormente dito, ndo teve a interferéncia do pesquisador, tendo sido
restringido apenas a colacionar, sem coloca¢ao de explicagao os dados e citagdes para o enriqueci-
mento do trabalho, dai a descricdo. O resultado e conclusdo do trabalho se ddo com a comprovacao
da possibilidade da desconsideracdo da personalidade juridica no ambito falimentar com a devida
responsabilizacdo do individuo que teve o comportamento ilegal, seguindo os ditames especificos
da lei n? 11.101 e possibilitando o pagamento de todos os débitos perante os devedores existentes.

Palavras-chave: Personalidade juridica. Pessoa juridica. Faléncia. Desconsideracdo. Empresa.

1 INTRODUCAO

Comeca-se a introducdo deste artigo com a conceituacao de personalidade juridica, qual seja,
a capacidade de se contrair obrigacOes e de se titularizar direitos. Desta forma, a personalidade
juridica sendo um atributo natural a todas as pessoas, temos que a pessoa juridica sendo um ente
ficcional juridico dotado de personalidade, tem as mesmas capacidades anteriormente ditas.

Sendo assim, uma pessoa natural pode ser sdcia e ou administradora de uma pessoa juridi-
ca tendo em vista a necessidade de presentacdo desta e, por vezes, se locupletar, usar a pessoa
juridica como um escudo para efetivar ilegalidades e irregularidades, de forma que esta é quem
responderia pelos danos. E isso aplica-se também na faléncia empresarial, procedimento em que
existe o concurso de credores no pagamento de débitos existentes e que o devedor (falido) nao
conseguiu saldar, ou seja, quando um sdcio, administrador ou controlador se usa da pessoa juri-
dica para enricar ilicitamente e assim afeta negativamente todo o processo falimentar, tal como a
resolucdo dos débitos junto aos credores.

Para combater tais usos abusivos da pessoa juridica, a lei de faléncias deflagra, por meio
de seu art. 82 a possibilidade da desconsideracdo momentanea da personalidade juridica para
a responsabilizacdo do que esta se aproveitando indevidamente do ente. O procedimento de res-
ponsabilizagdo da-se, de acordo com o artigo 82 daquela lei, de forma incidental no mesmo juizo
gue corre o processo de faléncia, seguindo o rito ordinario do Cédigo de Processo Civil.

1 Aluno do curso de Direito UniChristus Sales.marcos10@gmail.com
2 Professora do curso de Direito na UniChristus Livia.ximenes@yahoo.com.br

44 | Direito



O

0,0

l‘ Unichristus L’Ulb

-»
Centro Universitario Christus X1l Encontro de Inlclagho & Pesquisa e & Dociincla e
X1 Encontro de Pesquisadores da Unichristus

2 METODOLOGIA

A pesquisa foi feita em cunho explicativo e descritivo. No ambito explicativo, tiveram explica-
¢Ges nos diversos prismas dos pensamentos emanados pelos doutrinadores, julgados de tribunais
e leis. Melhor dizendo, teve-se a interferéncia do pesquisador com o objetivo de explicar o que es-
tava sendo colacionado ao trabalho. Foram retiradas citacdes diretas e indiretas de doutrinadores,
tal como de operadores do direito no geral e ato continuo, explicagcdes foram dadas com o fito de
clarear as ideias que estavam sendo passadas pelos juristas. No ambito descritivo, ao contrario
do anteriormente dito, ndo teve a interferéncia do pesquisador, tendo sido restringido apenas
a colacionar, analisar sem colocacdo de explicacdo os dados e citacdes para o enriquecimento do
trabalho monografico, pois em determinados momentos, ndo sera necessaria a explicagdo do
gue estd sendo reproduzido, mas apenas a postura de citagdes.

Sera usado o método indutivo de pesquisa, vez que serd observado casos da realidade con-
creta, jurisprudéncias e casos doutrinarios para que dai surja a conclusdo de determinado assunto
do tema visto. Da mesma forma, sera usado o método qualitativo, conquanto o presente trabalho
ndo tem o conddo de trazer amostras para uma determinada quantidade de pessoas, e sim a
qualificacdo do que foi coletado.

3 REFERENCIAL TEORICO

Em quesito de referencial tedrico importa trazer o pensamento dos doutrinadores no que
diz respeito ao tema em estudo, a comecar por Gladston Mamede:

Com efeito, o § 22 do art. 82 fala em dano provocado e em acdo de responsabiliza-
¢do, deixando claro que, mais do que a desconsideragdo da personalidade juridica
nos moldes acima estudados, também sera possivel ao administrador judicial buscar
a responsabilizagdo civil dos sécios.?

Pelas palavras do doutrinador acima citado, podemos ver a concreta possibilidade da des-
consideracdo ante citada. Corroborando Gladston Mamede, Ricardo Negrao:

Vem-se admitindo o superamento da personalidade juridica com o fim exclusivo de
atingir o patrimoénio do titular da empresa individual de responsabilidade limitada
ou dos socios da sociedade empresaria envolvidos na administragcdao dos negdcios.
Por essa razao a teoria do superamento da personalidade juridica - disregard of legal
entity*

Desta feita, tem-se que o rito falimentar institui forma propria para apurar e decretar a
episédica desconsideracdo da personalidade juridica, incidindo a responsabilizacdo patrimonial
no individuo que tenha desvirtuado a real fungdo da pessoa juridica.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Em ponto de conclusdo a respeito do trabalho efetuado, conclui-se que é possivel a descon-
sideracdo da personalidade juridica no ambito falimentar, porquanto ndo precisa de processo

3 MAMEDE, Gladston. Direito empresarial brasileiro: faléncia e recuperacdao de empresas. 4 ed. S3o Paulo: Atlas,
2006. p. 403.

4  NEGRAO. Ricardo. Manual de direito comercial e de empresa: Teoria geral da empresa e direito societario. 9 ed.
Sdo Paulo: Saraiva, 2012. p. 271
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auténomo, podendo a esta ocorrer no bojo do préprio processo de faléncia. De igual forma, a
responsabilizacdo de sdcio e ou administrador ndo afeta nenhum preceito constitucional, tendo o
legislador elaborado a lei nos ditames constitucionais.

5 CONCLUSAO

Em sede de conclusdo, ndo se pode deixar de dizer que a conversa a respeito deste tema
engrandece a sociedade juridica como um todo, e porque n3o, a sociedade no geral. E que a des-
consideracdo da personalidade juridica, tal como ocorre com o prisma preventivo e repressivo
do Direito Penal, serve também para combater irregularidades e locupletamentos pessoais de
possiveis transgressores legais, que usam o instituto da pessoa juridica para se enriquecer por
meios escusos. O instituto em analise conta com a possibilidade da aplicagdo em sede de faléncia
empresarial permitindo que todo o caminho processual para se designar a faléncia empresarial
seja feito de modo a ressarcir todos os credores em igualdade de condi¢des.

REFERENCIAS
NEGRAO, Ricardo. Manual de direito comercial e de empresa. 92 ed. S3o Paulo: Saraiva, 2012.

MAMEDE, Gladston. Direito empresarial brasileiro: faléncia e recuperacdo de empresas. 4 ed.
S3o Paulo: Atlas, 2006.
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COMUNIDADES TRADICIONAIS E O DIREITO A AUTOIDENTIFICACAO

Victor Cdmara Braga

A pesquisa versa sobre a operacionalizacdo e eficacia da autoidentificagdo como critério
para o reconhecimento de grupos culturalmente diferenciados conhecidos como comunidades
tradicionais enquanto sujeitos coletivos de direitos. A autoidentificacdo é entendida como o di-
reito de atribuir-se uma “identidade de forma autbnoma, sem a necessidade de chancela estatal,
todavia, obrigando o Estado a ado¢ao de politicas especificas, inclusive vinculando-o na obrigacado
de reconhecer o autoreconhecimento” (MOREIRA; PIMENTEL, 2015, p. 159). Antes de analisar
casos no Brasil, esta primeira fase da pesquisa visa fazer levantamento da problematica no ambito
internacional para fins comparativos. Nesta oportunidade, a prioridade serd apresentar como a
Organizacao das Nagdes Unidas tem se referido a essas coletividades como possuidoras de direitos
especificos, tais como os elencados na Convencao n? 169 da OIT. Sabe-se que o marco da Consti-
tuicdo Federal de 1988 assinalou valorizacdao da diversidade étnica e regional ao assegurar o pleno
exercicio dos direitos culturais, cabendo ao Estado “o dever de proteger as manifestacdes das
culturas populares, indigenas e afro- brasileiras, e das de outros grupos participantes do processo
civilizatorio nacional” (Art. 215,

§ 19). Ocorre que, apesar de ter mencionado a existéncia dos diversos grupos for-
madores da sociedade brasileira, tratou o constituinte de especificar apenas
povos indigenas (Capitulo VIII) e quilombolas (ADCT, art. 68). Foi, entdo, com o
movimento ambientalista, como os seringueiros na Amazonia, que grupos passaram
a reivindicar o direito ao territério e ao uso sustentdvel dos recursos naturais diante
de politicas preservacionistas que os excluiam das areas protegidas ou contra acao
espoliativa e devastadora de grileiros, desmatadores e agropecuaristas. A partir dos
anos 1980, o ambientalismo internacional passa a considerar local communities
como aliadas da conservacdo e a defender a importancia de sua manutengdo nas
areas tradicionalmente ocupadas, entendimento este confirmado durante a Eco-92
em documentos como a Convencado da Biodiversidade (CDB) e a Agenda 21 (CALE-
GARE; HIGUCHI; BRUNO, 2014). Com a ratificacdo pelo Brasil da Convencdo 169 da
OIT e a sua entrada em vigor em 2003 (Decreto n2 5.051, de 19 de abril de 2004)
trouxe outros contornos juridicos para as comunidades tradicionais ja que passaram
a ser protegidas como tribal people independente da sua inser¢cao em areas prote-
gidas e como possuidoras dos mesmos direitos previstos nesse instrumento tais
como os povos indigenas. No Brasil, o Decreto n? 6040, de 7 de fevereiro de 2007
instituiu a Politica Nacional de Desenvolvimento Sustentavel dos Povos e Comuni-
dades Tradicionais que confirmou o direito a autoidentificagdo. Ocorre que esse
direito tem sido recorrentemente questionado e violado para povos indigenas e
quilombolas, e mais dificil ainda é fazé-lo efetivo para tais comunidades ja que além
de ser uma categoria aberta, ela mesma é um permanente autoconstituir (CUNHA,;
ALMEIDA, 2009). Justifica-se esta pesquisa em virtude de que a autoidentificacdo
também pode afetar negativamente as préprias comunidades que se colocam em
busca de reconhecimento e direitos na medida em que, ndo raramente, agentes
externos que operam nessas comunidades também passam a se reivindicar como
tradicionais. Reconhecendo que esse critério tem sido visto como fragil devido a
seu carater fortemente subjetivo, é que se perscruta como tal questdo é abordada
por outros Estados e se ha casos e decisGes relevantes sobre o tema em sede das
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COMO INSERIR O “LIXO” DENTRO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS?

Thais Pessoa de Araujol
Ana Carolinne Coelho?
Lara Bezerra de O/iveirai
Larisse Costa

RESUMO

O presente artigo tem como objetivo relatar como inserir o lixo dentro da cadeia de suprimentos.
Por conta das grandes quantidades de residuos descartados, decorrentes do aumento considera-
vel do consumismo, houve a necessidade de buscar novas alternativas para reintroduzir o “lixo”
ja gerado. Por meio da logistica reversa ha a possibilidade de realizar esse processo e, assim, con-
tribuir com o meio ambiente. A analise deste foi realizada na CoBAP, uma empresa localizada em
Maracanau, Ceard, que realiza a producdo de caixas de papeldo ondulado e papel. O método
utilizado foi um estudo de caso e realizado por meio de uma pesquisa qualitativa e descritiva.

Palavras-chave: Logistica reversa. Papeldo. Logistica. Lixo.

1. INTRODUCAO

Atualmente, as pessoas possuem uma maior conscientizacdo ambiental e das politicas sus-
tentaveis. Devido as constantes mudancgas que ocorrem no mundo pds- moderno, elas estao ten-
do mais acesso as informacdes e se atentando ao impacto causado pela sociedade. Em decorrén-
cia de uma sociedade cada vez mais consumista e do desenvolvimento tecnoldgico, a demanda de
residuos descartados aumentou consideravelmente.

Segundo Neves et al. (2012), a gestdao da cadeia de suprimentos, que é também conhe-
cida como Supply Chain Management (SCM), tem tido maior foco desde o inicio de 1980.
Devido a diversas e rapidas mudancas no cendrio global dos negdcios, a gestdo de cadeia de
suprimentos teve de ser impulsionada para acompanhar, de maneira efetiva, a velocidade dos
processos industriais.

A logistica de forma geral engloba o suprimento de matéria prima, a producdo, e todos os
processos que ocorrem dentro dela, assim também como a estocagem e distribuicdo. Dessa for-
ma, temos uma cadeia que estd toda integrada, onde se trabalha com gestdao da cadeia de supri-
mentos. Assim como o mundo, a logistica também vem evoluindo durante os anos, atualmente,
na sociedade pds moderna, para alguns autores, a entdao denominada cadeia de suprimentos pas-
sou a ser extremamente mais dindmica, estratégica e inovadora. Segundo Novaes (2015), o papel
da logistica hoje além, de gerenciar toda a cadeia de sua é contribuir com novas solugées de tornar
o processo cada vez mais produtivo, eficiente, agregando valor, reduzindo os custos e maximizar
a desenvoltura do processo produtivo alongo prazo.

Ainda seguindo os pressupostos de Novaes (2015), a SCM ndo é mais uma inovagao e sim
uma novo olhar, mais focado e estratégico, pensando no curto, médio e longo prazo. As contribui-
¢Oes que dessa nova forma de gerenciar é perceptivel dentro das organiza¢ées como, o uso inten-
sivo das tecnologias, forte reducdo dos custos, a efetiva integracdo dos processos, manufatura e
varejo e ao maior respeito e atengdo ao meio ambiente, esse por sua vez, sera o foco da pesquisa.

1, 2 e 3 Granduandas em Administracdo pela UNICHRISTUS
2 Professora do Centro Univesitario Christus
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Nesse sentido, além das rigorosas legislacdes ambientais as empresas entdao percebendo a
real necessidade de se tornarem sustentdveis. As empresas estdo mais preocupadas em poupar a
natureza, seja pela conscientizacdo verde, por poupar os recursos, os quais ela também utiliza
como fonte de matéria prima, ou como estratégia de Marketing.

Segundo Novaes (2015), o SCM estabelece trés componentes basicos, a criacdo de uma rede
estruturada, a manutencao constante de uma funcao de gerenciamento e por ultimo, o desen-
volvimento deusa estrutura de negdcio, que visa desenvolver produtos e servicos diferenciados
e inovadores. Dai tem-se uma necessidade de uma Logistica empresarial, a qual, estuda como
a administracdo pode aumentar a rendibilidade durante a distribuicdo dos produtos e servicos
para os clientes e consumidores, por meio de planejamento, organizacdo e fiscalizagcdo para
tudo que é relacionado a movimentacdo e armazenagem, auxiliando no fluxo de produtos. A
logistica é responsavel pelo segmento dado ao produto apds sua producdo. A logistica reversa
surgiu com o intuito do produto ou parte dele volte para a cadeia, sendo posteriormente reinse-
rido no mercado.

A Logistica Reversa é o processo inverso da cadeia de suprimentos, de forma pratica
€ o retorno dos produtos e/ou embalagens para que eles sejam realocados e reaproveitados pela
a empresa, e voltem para o mercado para o consumo. Segundo, Barros et al. (2013), as empresas,
encontraram na Logistica Reversa a alternativa de aliar as politicas ambientais a confianca dos
consumidores que valorizam organiza¢des que se preocupam com a sustentabilidade.

O objetivo do artigo é solucionar a seguinte questdo: Como inserir o “lixo” dentro da
cadeira de suprimentos?

Neste trabalho serd apresentado um Estudo de Caso na Empresa Cobap, uma empresa
Cearence, localizada na regido Metropolitana de Fortaleza no municipio de Maracanad. Uma em-
presa que utiliza papeldo para fabricar Caixas de Papeldo e vender para as industrias.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Logistica dentro da cadeia

De acorde com Novaes (2004), a definicao de logistica estava integrada com as operagdes
militares durante a guerra, em decorréncia da necessidade de abastecimento de municdo, primei-
ros socorros com os feridos no campo de batalha e no armazenamento de mantimentos. Poste-
riormente a Logistica passou a ser utilizada pelas empresas, em tarefas relacionadas ao transporte
de matéria prima e do produto acabado, entretanto, esse gasto de transporte ndo agregava valor
ao produto.

Sucessivamente, a logistica passou a ser vista de forma diferenciada. Desse modo, ela pas-
sou a integrar suprimentos, producao e distribuicao, de forma que os setores estdo relaciona-
dos harmonicamente, contribuindo para uma visao holistica. De forma a minimizar os estoques e
consequentemente diminuir os custos totais. Com a percep¢ao da necessidade e importancia da
logistica, ela passou a ser uma forma de aumentar a lucratividade, competitividade, satisfacdo e
fidelizacdo do cliente, para melhorar a situacdao da empresa no mercado.

Nos dias atuais, se fala em Supply Chain Management, que significa a Gestao da Cadeia de
Suprimentos, esta por sua vez, engloba em uma mesma cadeia fornecedores, producdo, armazena-
mento, distribuicdo de materiais e produtos. Hoje, os clientes estdo cada vez mais exigentes e pre-
ocupados com as politicas ambientais, valorizando empresas politicamente corretas e sustentaveis.
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Logistica é o processo de planejar, implementar e controlar de maneira eficiente o
fluxo e a armazenagem de produtos, bem como os servicos e informagdes associa-
dos, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o objetivo
de atender aos requisitos do consumidor (NOVAES, 2004, p. 31).

Segundo Novaes (2015), a SCM, baseia-se em um tripé, agilidade, adaptabilidade e alinha-
mento. Essas sdao caracteristicas que diferenciam a logistica da gestdo da cadeia de suprimentos,
pois quando se fala em agilidade, adaptabilidade e principalmente alinhamento, sdo termos que
caracterizam uma cadeia integrada que fazem parte de um mesmo processo. Adiante tem-se tam-
bém todas as varidveis do macro ambiente e do ambiente competitivo, tais como fatores politicos,
econOdmicos, tecnolégicos, e competitividade, por exemplo.

Pensando nisso, Chopra e Meindl (2016), falam sobre diferencial competitivo e infor-
macdo, pois sdo grandes diferencias, que contribuem para o crescimento e sustentabilidade do
negocio. Para garantir avangos as empresas precisam pensar e inovar pensando em todo o seu
processo, desde do suprimento de matéria-prima até a producdo, estocagem e distribuicdo.

2.2. Logistica Reversa

Nesse sentido, as empresas buscam uma maior visibilidade e atender as necessidade e exi-
géncias da sociedade, com isso as empresas aderiram ao movimento sustentavel. As organizacoes
encontraram na Logistica Reversa uma forma de unir a lucratividade, inovagao, desenvolvimento e
sustentabilidade. A Logistica Reversa é processo no qual, produtos e materiais apds a venda e con-
sumo, retornam aos centros produtivos e de negdcios para serem reintroduzidos na cadeia. Poste-
riormente, esses produtos, ou parte deles, voltam para o mercado. Dessa vez, ele sdo alocados de
forma diferenciadas, esses produtos devem ser identificados como reversos. Além disso, processo
inverso da cadeia de suprimentos, de forma pratica, é o retorno dos produtos e/ou embalagens
para que eles sejam realocados e reaproveitados pela a empresa, e voltem para o mercado para
0 consumo.

Logistica
Reversa

Segundo a Lei 12.305, de 02 de agosto de 2010, Logistica reversa é:

Instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um conjun-
to de agdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo
dos residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou
em outros ciclos produtivos, ou outra destinagdo final ambientalmente adequada
BRASIL, 2010)
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Segundo Chaves e Martins (2005), o avanco da tecnologia, a grande movimentacgdo de infor-
macdo, a concorréncia das empresas, além do desenvolvimento da consciéncia ecolégica quanto
aos danos oriundos dos produtos e das atitudes das empresas e da sociedade estdao ajudando
para a aderéncia de novas medidas dentro das empresas, resultando na valorizacdo de atitudes
reversas de produtos e descartaveis. A sociedade e as empresas estdo se preocupando em dar o
descarte correto aos residuos e produtos, a Logistica Reversa também tem esse intuito.

Outro problema pertinente no que tange a necessidade de implementacdo do processo
reverso € o esgotamento dos aterros sanitdrios. A Logistica Reversa tem a responsabilidade de
reduzir a poluicdo do meio ambiente e a diminuicdo do desperdicio dos insumos causados pelas
empresas, assim como a reciclagem e reutilizacdo de produtos ou materiais.

O processo da Logistica Reversa inicia-se a partir do momento em que hd a compra de insu-
mos para o processo produtivo. Quando o produto ja estd pronto paravenda, ele é distribuido
para os pontos de vendas - lojas. Ao realizar a compra, o cliente utiliza do produto e na hora do
descarte, existe duas maneiras de se desenvencilhar. 1) Devolver para as lojas de origem ou locais
que recolham o tipo de material do produto. 2) Jogar no lixo sem haver qualquer tipo de cuida-
do. Quando o “lixo” é depositado em locais apropriados, a empresa recolhe e o reaproveita em
um novo processo produtivo. Logo apds o processo, o produto volta ao mercado e, normalmente,
acompanha o selo de produto reverso.

Além das vantagens financeiras, existem diversos pontos que favorecem a utilizacao da lo-
gistica reversa. Primeiramente, como principal tépico de vantagem estdo as questdes ambientais
ligadas a utilizacdo e o descarte dos produtos. O Brasil ja estd no processo de tornar as em-
presas legalmente responsaveis por tudo que é distribuido aos clientes, o “lixo” que isso propor-
ciona e os prejuizos ambientes recorrentes. Outro foco existente é o diferencial que o processo de
logistica reversa traz para as empresas que o utilizam pois, ocasionalmente, os clientes preferem
produtos que sofrem este caminho, a outros que, simplesmente, sdo descartados sem o menor
cuidado, prejudicando ainda mais a situacao ambiental global.

Passando para o olhar da empresa, a logistica reversa acaba por diminuir a poluicdo e o des-
perdicio por conta do reaproveitamento dos materiais, além de fabricar produtos ecologicamente
corretos. De acordo com Guarnieri (2011, p.134), “As empresas que investem em projetos de logis-
tica reversa obtém vantagem ecolégico e ambiental quando, por consequéncia de suas praticas,
deixam de poluir o meio ambiente e o preservam para as geracdes”.

Muitos produtos passam pelo processo de reversdo, ndo sé embalagens, mas também produ-
tos com defeito e produtos com pouco uso. Esses voltam pra o ciclo com o objetivo de recuperagao.

Segundo o Ministério do Meio Ambiente e SINIR (Sistema Nacional de Informacdes sobre
a Gestdo de Residuos Sélidos) (2010), uma das grandes responsabilidades do Ministério do Meio
Ambiente atualmente, estd no ciclo de vida dos produtos. O processo reverso é um meio de
desenvolvimento econdmico e social, com o objetivo de destina¢cdo ambientalmente adequado.

Entretanto, o processo Reverso ainda ndo é muito comum, além de ser amplo e complexo é
um processo muito caro e que muitas empresas ainda ndo estao dispostas a pagar. Alguns setores
ja estdo utilizando este processo ha mais tempo e detém de maior propriedade sobre ele, setores
como, embalagens pldasticas de éleos lubrificantes; lampadas fluorescentes de vapor de sédio e
mercurio e de luz mista; produtos eletroeletrénicos e seus componentes; pilhas e baterias.

Segundo autores como, Novaes (2015) e Chopra (2016), outros problemas identificados
na implementacdo do processo reverso sao: muitos sistemas logisticos das empresas ainda
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ndo estdo adequados para receber a movimentagao de produtos no sentido inverso. Os custos
associados a esses processos chegam a ser até nove vezes mais caros que no processo nor-
mal. Os produtos devolvidos algumas vezes ndo podem ser transportados e armazenados da
maneira devida.

Segundo Valle e Sousa (2014), ha trés grandes areas dentro da logistica reversa, que s3o: as de
bens de pds-venda, bens de pds-consumo e residuos industriais. As de bens de pds-venda, sdo aque-
las que o produto volta para a cadeia por algum motivo de garantia, qualidade, aspectos comerciais
ou substituicdo de componentes. Ja as de bens de consumo, os produtos voltam para a cadeia ao
fim do uso ou ao fim da vida util do mesmo. Ja no que tange nos residuos industriais, alguns desses
residuos passam por tratamentos e sao reutilizados na prépria fabrica, outros sdao vendidos para uso
no processo de outras empresas. E o que ndo pode ser reutilizado vao para os aterros sanitarios.

3. METODOLOGIA

A pesquisa classifica-se como qualitativa, baseada na subjetividade e em questdes do sujei-
to, ndo ha mensuracdo de dados e vai a fundo na investigacdo. Segundo Vergara (2013), uma
pesquisa pode ser classificada quanto aos fins e quanto aos meios. Quanto aos fins, classifica-se
como exploratdrio, pois é realizado em uma area que ndo ha muitos conhecimentos acumulados
e sistematizados e, é definida como explicativa, porque tem o objetivo de explicar fendmenos e
esclarecer conhecimentos.

Segundo Vergara (2013), o estudo pode ser definido ainda quantos aos meios, observando
gue neste caso, ele é bibliografico e pesquisa de campo. Bibliografica “é o estudo sistematizado,
desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas, jornais e redes eletronicas, isto
é, material acessivel ao publico em geral”, (VERGARA, 2013,p.43).

O trabalho também se caracteriza como pesquisa de campo, pois é uma investigacdo em-
pirica, ou seja, baseada na experiéncia e na prdtica e realizada onde ocorreu determinado
fendbmeno.

Essa pesquisa é de carater qualitativo, um estudo de caso focado na logistica reversa que uma
empresa cearence opera a mais de 30 anos. A pesquisa foi realizada em uma das sedes da empresa,
a filial de Maracanau, onde ocorre todo o processo de roteirizacao, coleta, pesagem, triagem e a for-
macdo de amparas, as mesas sao direcionadas para a fabrica que se localiza no bairro Jacarecanga
em Fortaleza e la inicia -se a producdo do papel e posteriormente da caixa de papeldo.

Os resultados foram encontrados apds uma vasta pesquisa bibliografica, observacdo de
campo e entrevista com o gestor da produc¢ao da fabrica.

O ambiente de pesquisa foi a filial da empresa CoBAP, empresa de producdo de caixa de
papeldo ondulado e papel, localizada no municipio de Maracanau.

4. ESTUDO DE CASO

O estudo de caso foi realizado na filial da empresa CoBAP, localizada no municipio de Mara-
canau, em Fortaleza, Ceard. A empresa esta ha mais de 35 anos atuando no mercado de produ-
¢do de caixas de papeldo e papel. Ao longo dos anos a CoBAP ja conquistou mercado no norte e
nordeste brasileiro.

O proprietario da CoBAP trabalhava, anteriormente, numa empresa do mesmo ramo. Anos
depois, ele conseguiu enxergar uma oportunidade de mercado, pois na época ndo havia muitas
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empresas nesse ramo, e, em novembro de 1983, resolveu iniciar a CoBAP. No inicio, a empresa
funcionava no bairro Jacarecanga, em Fortaleza, portando apenas duas maquinas. Com o passar
dos anos, a empresa cresceu e hoje conta com mais de 270 funciondrios e seus principais clientes
sdo: fabrica M. Dias Branco, farmdacia Pague Menos e a industria de laticinios Betdnia, Mercadinho
Sao Luiz, entre outras.

Atualmente, todo o processo da CoBAP é realizado sendo 100% de papel reciclado. A em-
presa apresenta processo verticalizado, possuindo a chapa e fabricacdo do papel. O processo ini-
ciasse-se na coleta do papeldo, que ocorre através das parcerias que a empresa possui com os
supermercados, shoppings e grandes empresas, além da pequena parte comprada dos sucateiros.
A compra ocorre através da pesagem dos materiais recolhidos. Depois que o material chega ao
galpao (filial), ocorre a triagem para selecionar somente o papeldo que serd utilizado, esse material
é encaminhado para uma mdquina que ira compactar, retirando a umidade, de uma grande quan-
tidade de papeldo. Apds a juncdo do material, o papeldo segue para a fabrica (matriz), onde sera
higienizado, dissolvido, superaquecido e reproduzido. A empresa usufrui do processo de logistica
reversa, como visto acima. A partir deste ponto, a producdo puxada da fabrica é feita de acordo
com a necessidade do cliente.

A CoBAP possui qualificacdo na ISO 9001, exigindo testes em todas as etapas de producdo
do papeldo, para garantir o perfeito estado do produto. De acordo com o conceito de qualidade
da ISO (International Organization for Standardization), a ISO 9001 é um conjunto de a¢des para
garantir e padronizar um servico ou um produto, possui diversas fases para assegurar que a imple-
mentacao dos processos é feita corretamente.

Além da qualificacdo ISO 9001, a empresa apresenta compromisso com a preservacao am-
biental e a sustentabilidade, criando o “COMITE DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL”, que é
formado por colaboradores da empresa, que se reinem semanalmente para desenvolver medidas
gue promovam a sustentabilidade, a cidadania e o respeito ao ser humano e o meio ambiente.

A missdao da empresa é: Atuar junto a comunidade, promovendo a¢ées de meio ambien-
te, inclusao social, melhoria da qualidade de vida e relacionamento ético e parceiro com o
publico externo e interno. Visao: Ser conhecido como Centro de Exceléncia em Responsabilidade
Socioambiental da CoBAP, na comunidade e nas empresas dos Distritos Industriais de Maracanad.
Os valores sdo: Etica, Comprometimento, Respeito, Perseveranca e Parceria.

Além do quesito qualidade, ha outro ponto levado em questado pela COBAP, que é a maneira
pela qual eles produzem as caixas. A empresa busca saber qual serd a finalidade do produto para
que assim possa produzi-lo de forma eficiente. Por exemplo, a resisténcia de uma caixa que sera
utilizada em supermercados é diferente da resisténcia de uma caixa que embalara ovos.

5. ANALISE DOS RESULTADOS

Encontra-se como principais resultados da presente pesquisa, a evolugao da logistica que veio
ao longo do tempo se aperfeicoando no quesito armazenagem, gestao de estoque, roteirizacao,
transporte, nivel de servico logistico, sustentabilidade até chegar na logistica reversa. A logistica re-
versa foi uma evolucdo essencial e necessaria para as empresas, além da necessidade de adequacdo
dos processos, preocupacao do meio ambiente e inovagao da industria a LR inovou os processos
dentro de uma empresa, trazendo o processo inverso da cadeia para dentro da industria.

Apds o estudo realizado e os resultados da entrevista com o gestor da fabrica da empresa em
guestdo, obtivemos a resposta pra questao de pesquisa: Como inserir o “lixo” dentro da cadeia?
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Ha diversas formas de inserir o “lixo” na cadeia, a logistica reversa é o processo responsavel
por dar a correta destinacdo aos residuos sdlidos descartados pelas empresas. Esses residuos ou
“lixo”, podem ser embalagens, para reutilizacdo, plasticos, papeis, pilhas, baterias, 6leos e até
mesmo o papeldo. A empresa estudada trabalha com 100% de material reciclado, todo papel e
caixas produzidas, utilizam como matéria prima papeldo reciclado.

O processo para insercao desses residuos na cadeia inicia-se com a coleta dos residuos, no
caso, papeldo. Esse material que é recolhido ndo é obrigatoriamente produzido pela CoBAP, o que
caracteriza o processo da LR normal, porém ela recupera e utiliza no seu processo produtivo todo
tipo de papeldo. Apds a coleta do material as amparas de papeldo compactados seguem para a fa-
brica onde se inicia todo o processo de tratamento do papel para reciclagem e producao de papel
e caixas de papeldo.

O “lixo “ é inserido na cadeia no momento em que ele volta para a industria, pois ele passara
pelo processo produtivo novamente para a producao de outro material.

Muitas empresas utilizam a logistica reversa como forma de atender as necessidades de
um mercado competitivo, normas e leis das industrias, além de se adequar as politicas de meio
ambiente e sustentabilidade. Muitas empresas encontram na logistica reversa uma oportunidade
de mercado, como é o caso da CoBAP, estratégia de marketing e até mesmo como forma de
reducdo de custo e fidelizacdao dos cliente.

Existem muitas formas que as empresas praticam a logistica reversa, no caso da empresa es-
tudada, a logistica reversa é exatamente o negécio da empresa, a CoBAP “é a logistica reversa”.

Outras empresas recuperam os proprios materiais, como empresas de pilhas e baterias,
outras recuperam embalagens, como por exemplo empresas de cosméticos ou industrias de be-
bidas, outras reutilizam plastico, papel, metal e vidro para reciclagem.

Em vista a empresa foi possivel avaliar que os resultados encontrados sao diferentes do que
se pensava previamente, pois, pensava-se que a logistica reversa era apenas o processo do rea-
proveitamento de residuos, no caso estudado a empresa utiliza ja em sua matéria prima material
reciclado e ndo necessariamente o papeldo que chega a fabrica foi produzido pela CoBAP.

Encontra-se como principais resultados as formas de inserir o “lixo” ou residuos na cadeia
e todo o processo da logistica reversa nas empresas além de que foi possivel entender todo o
processo de compra de matéria prima, triagem, producdo, armazenagem, estocagem, e distri-
buicdo, proporcionando assim conhecimentos de todo o processo e gerenciamento da cadeia de
suprimentos e a logistica que esta por traz de um papeldo até que chegue ao cliente final.

Os resultados encontraram foram positivos, pois alem de conhecer o processo reverso, foi pos-
sivel teriam visto e analise completa e geral do que se investigou e se esperava encontrar. Outro fator
que despertou interesse foi como o fundador da CoBAP, muitos anos antes de se pensar e estudar
logistica reversa como forma de sustentabilidade, inovacdo, parte do processo produtivos e reducdo
de custos, conseguiu criar uma empresa toda pautada nesse tema, que é bastante recente e dificil de
ser implementado pela maior parte das empresas. Ou seja, a visdo do empresario e oportunidade e
estratégias encontradas por ele sdo diferencias competitivos, principalmente nos dias atuais.

A sustentabilidade na CoBAP, ndo estar s6 nos seus processos produtivos e na otimizagao
dos seus recursos, a empresa adota varias medidas internamente com seus colaboradores que
visam a educa¢do ambiental e boas praticas dentro da empresa, o objetivo da empresa é fazer
com que seus funciondrios levem essas praticas para suas casas e suas familias, disseminado a
educacgao e conscientizagdo de cidade preservagao do meio ambiente.
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Sustentabilidade e logistica reversa ndao sdao apenas processos, sao formas de pensar e agir
e devem estar no dia a dia, ndo sé no das pessoas, mas das empresas também. Logistica Reversa
e sustentabilidade sdo temas que precisam ser cada vez mais primordiais para empresas, esses
assuntos tem uma grande relevancia e sdo tendéncias para as proximas décadas.

6. CONCLUSAO

O processo de logistica reversa revela-se como uma forma interessante de integrar os resi-
duos descartados, seja por fim da sua vida util ou por obsolescéncia tecnoldgica, e encaminha-los
para que sejam utilizados em novos processos produtivos.

Verificou-se também que a empresa apresenta um diferencial por realizar este tipo de pro-
cesso, atraindo, ainda mais, o publico consumidor, por conta das maneiras que colaboram, direta-
mente, com a gestdao do meio ambiente e a sustentabilidade.

Através desta pesquisa, concluiu-se que a empresa em analise atua no que diz respeito a
pratica da logistica reversa. Pois em seu processo, ela reutiliza inteiramente o papeldo que é des-
cartado por outras empresas e, o utiliza como matéria-prima do seu principal processo.

Foi de grande valia para os alunos pesquisadores compreenderem a maneira de como re-
aliza-se o processo de logistica reversa, e sua importancia para o mundo, visto a real situacao de
escassez de matéria-prima e o excesso de residuos descartados em aterros ou de forma incorreta.
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ANALISE DE ELEMENTOS DO SERVICO DE TRANSPORTE PUBLICO
URBANO EM FORTALEZA SOBRE A OTICA DOS USUARIOS DE ONIBUS
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RESUMO

A questdo do transporte publico urbano e a qualidade em que seu servico esta sendo
prestado e ofertado para a populagdo vem sendo um assunto evidente no contexto de transporte
dos dias atuais. Como objetivo central, pretende-se elencar alguns elementos considerados mais
importantes e mais percebidos pelos usuarios de 6nibus ao utilizarem o sistema de transporte
coletivo urbano na cidade Fortaleza. O estudo inicia-se a partir de uma pesquisa bibliografica,
onde quanto aos fins é descritiva, exploratdria, com dados primarios e secunddrios cujo principal
instrumento de coleta de dados foram questiondrios fechados. Assim, também foi importante ao
contexto da pesquisa desenvolver um referencial tedérico que fizesse uma abordagem sobre os
transportes urbanos, descrevendo a sua historia, evolucdo das modalidades, tipos de integracao,
apresentando suas qualidade e deficiéncia e fazendo um diagndstico sobre o transporte publico
de Fortaleza. A pesquisa pretende responder ao seguinte questionamento: os elementos de maior
importancia para os usuarios de 6nibus sdao também os elementos mais percebidos por eles ao
utilizarem o sistema de transporte coletivo em Fortaleza? Ao final do trabalho, observa-se que cin-
co dos dez elementos mencionados em um artigo anterior, continuaram listados, sendo inclusive
os principais deles, como maior ofensor a seguranca e lotacdo, além de constatar que os elemen-
tos de maior importancia para os usuarios foram os que mais deixam a desejar.

Palavras-chave: Transporte Publico Urbano. Elementos do Servigo. Percepgao dos Usuarios de
Onibus. Mobilidade Urbana. Qualidade dos Transportes.

1 INTRODUCAO

A mobilidade publica é uma atividade necessaria e indispensavel a sociedade. Gerabenefi-
cios ao permitir a circulagdo de pessoas e mercadorias e, consequentemente, a realizacdo de inu-
meras atividades sociais e econdmicas.

Evidentemente o transporte coletivo urbano de passageiros exerce papel importante na atu-
al configuracao dos deslocamentos urbanos como meio de transporte, bem como para a rotina da
cidade, possibilitando, dentre outros fatores, a interligacao entre as localidades. Contudo, ainda
gue paralelamente, se constitui numa alternativa viavel para a reducao de graves problemas en-
contrados nas cidades, tais como: congestionamentos e impactos ambientais.

Segundo dados da ETUFOR (2015), em compara¢do com 0s anos anteriores, é evidente a
diminuicdo de usudrios por esse modal. Diante deste cenadrio, torna-se importante conhecer os
principais componentes, elementos e aspectos que estdo interligados a prestacdo desse servico e
0 que pode estar influenciando nesta reducdo, a partir da percepc¢do dos usudrios, a fim de se al-
mejar uma melhoria na qualidade, eficiéncia e prestacdo desse servico de locomocgao e transporte.

1 Graduando em Administragcdo de Empresas no Centro Universitdrio Christus — Unichristus, victorvfarias@hotmail.
com.

2 Graduando em Administracdo de Empresas no Centro Universitario Christus — Unichristus, joaojgoncalvesjr@
gmail.com.

3  Coordenador de EAD do Centro Universitario Christus — Unichristus marcosricarte@bol.com.br
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O crescimento das cidades e a consequente ampliagao do raio da residéncia aos centros ur-
banos agravam este problema de mobilidade, segundo opinidao dos usuarios, e demonstram nao
atendé-los de forma satisfatdria ou adequada, devido a precariedade de alguns aspectos e ele-
mentos que contemplam a prestacdo de servigco no sistema de transporte publico de passageiros.

Elementos pesquisados neste trabalho como conforto, seguranca, limpeza, conducdo dos
operadores, qualidade das paradas de 6nibus, dentre outros, serdo mostrados no decorrer des-
te estudo, de modo que ao final da pesquisa pretende-se responder ao seguinte questionamento:
os elementos de maior importancia para os usuarios de 6nibus sdo também os elementos mais
percebidos por eles ao utilizarem o sistema de transporte coletivo em Fortaleza?

Assim, como objetivo geral, esse estudo se propde a realizar uma pesquisa exploratéria e
guantitativa a fim de elencar os aspectos mais importantes e mais percebidos pelos usudrios de
Onibus ao utilizarem o sistema de transporte coletivo em Fortaleza.

2 REFERENCIAL TEORICO

O termo “transporte” vem do latim, ou seja, trans (de um lado a outro) e portare (carregar).
Para Branco (2008), pode-se afirmar que transporte é a circulacdo de individuos ou coisas de um
lugar para outro.

Na percepcao de Vasconcellos (2002), entende-se que este preceito de movimentagado é um
componente essencial na condu¢ao da forga de trabalho das cidades, oferecida devido ao isola-
mento fisico entre os lugares de trabalho, estudo, residéncia, descanso, em meio a outros locais.

Ferraz e Torres (2010) destacam que, a categoria do transporte publico urbano precisa apre-
sentar uma vasta extensdo, observar o nivel de contentamento dos varios intérpretes do sistema,
dentre eles: usudrios, conformidade, governo, trabalhadores do setor e empresarios do ramo.
Assim, oferecer um servigo de predicado é escolher atuagdes que abordam uma grande parcela
da coletividade. Vasconcellos (2002) vé que o grande responsdavel por este principio é o Estado.

2.1 Integragao modal no sistema de transporte publico de passageiros — STPP

Analisando os aspectos gerais dos transportes, o principal dele consiste na necessidade
de realizar um investimento nos sistemas existentes no intuito de atender a demanda que cresce
a cada ano, sendo cada vez maiores as exigéncias por acessibilidade e mobilidade, geradas pelos
fatores produtivos e econGmicos.

Segundo Ferraz e Torres (2010), tanto o setor produtivo, como os usudrios dos sistemas de
transporte exigem maior seguranga e conforto, reducdo dos precos, assim como maior oferta nas
rotas existentes e novas rotas no intuito de que os percursos sejam realizados em menos tempo.

E importante destacar que o crescimento populacional assim como das cidades do Brasil,
exigem que sejam criados novos polos tanto de geracdo de transportes como de atracdo de via-
gens, estimulando consequentemente a expansdo das rotas de transporte coletivo.

Complementando essa tematica, Napierala (2004, p. 45) explica que:

As linhas tradicionais bairro-centro e vice-versa somam-se novas rotas bairro-bairro,
diametrais e circulares, que podem estar ou ndo ligadas ao centro das cidades.
Esta expansdo faz com que a configuracdo radial darede de transporte coletivo exi-
ja dos usuarios uma quantidade crescente de transferéncias para atingir o destino
final das viagens, demandando mais tempo e maiores custos.
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Com base nessas condi¢des que estdo relacionadas com a expansao urbana, foi que passa-
ram a surgir a necessidade de implantar o sistema de integracdo dos sistemas de transporte publi-
co, como no caso dos Onibus.

2.2 Tipos de integracao

Para que os sistemas integrados possam atender as suas propostas previamente estabelecidas, devem
estar interligados diretamente com os aspectos da organizacdo institucional, operacional, espaco
fisico, a estrutura tarifaria e a informacao, pois sdao questdes consideradas comuns na administracdo
de um sistema de transporte.

Integragao Operacional

Nos servicos de transporte publico, fazer a integracdo operacional, seja em uma regido ou cidade
quer dizer que os mesmos sdo operacionalizados de maneira ordenada, obedecendo a um padrdo de
horario, rotas e frequéncia.

Integracao Fisica

Fazendo um estudo sobre a integracdo fisica, segundo Sorratini e Da Silva (2005) esta incide na reestru-
turacdo espacial das linhas do sistema de transporte publico de passageiros, de modo que ao realizar
a transferéncia entre estas os usudrios tenham que deslocar-se a pé o minimo possivel.

Sobre os tipos de integracdo fisica, destaca-se como exemplo o uso de terminais fechados de integra-
¢do em Fortaleza, o qual foi implantado no ano de

1992 chamando-se Sistema Integrado de Transportes de Fortaleza SIT — FOR, sendo realizada a
integracdo operacional, fisica e tarifaria. As utilizacdes desses terminais de integracdes permanecem
até os dias atuais segundo dados da ETUFOR (2015).

Integracao Tarifaria

Como o proprio nome diz, a integracao tarifaria refere-se ao uso de uma estrutura que possibilite que
usuario se desloque para qualquer lugar com um valor Unico, ou no caso de necessitar de complemen-
to que seja feito com um valor que corresponda com as caracteristicas do deslocamento.

Integracao Institucional

Para um melhor entendimento sobre integracao institucional, apresenta-se a defini¢ao pro-
posta pela ANTP (1996, p. 40), que afirma “O estabelecimento das politicas de integracdo a serem
adotadas para um determinado municipio ou macrorregiao, materializadas através de instrumen-
tos adequados, tais como convénios operacionais, regulamentos, atos administrativos, Decretos
ou Leis”. Integragao das Informagodes.

No contexto internacional, segundo Pereira, Araujo e Balassiano (2003) ao fazer um plane-
jamento dos servicos prestados pela rede de transporte, tem se dado cada vez mais destaque a
integracdo das informacdes. Isso porque, esse tipo de integracao tem como func¢ao disponibilizar
aos seus usuarios dados completos sobre os servicos de transporte usados na cidade ou na regiao,
e nao apenas informagdes de um tipo de transporte ou operadora. Dessa forma, fica mais facil
para seus usudrios compreender os servigos que lhes sdo oferecidos e esclarecimentos de duvidas
sobre a forma de atendimento.
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2.3 Caracterizagao da oferta de transporte urbano de Fortaleza

Diariamente, para locomover-se para o trabalho, deixar os filhos no colégio, realizar com-
pras, para o lazer ou para ir ao médico, por exemplo, necessita-se utilizar o sistema de transporte
urbano.

A malha vidria da cidade de Fortaleza é essencialmente ortogonal, no entanto, apresenta
eixos distribuidos que vao em direcao ao centro da cidade. Nesse sentido, observa-se que a mo-
bilidade é assegurada por quatro tipos de servicos de transporte publico 6nibus, taxi, comple-
mentares (vans) e moto taxi. E importante destacar que tanto a operac¢do de cada um dos modos
apresentados, assim como a estrutura tarifaria sdo especificas, o que demonstra a falta de uma
integragdo nesse setor.

Nesse sentido, percebe-se que ndo ha uma rede Unica que possa propor aos usuarios do
transporte publico uma maior mobilidade, ou seja, que possam pagar uma tarifa Unica e adequada
a sua renda.

E importante mencionar também que aproximadamente 75% do nimero de usuarios usam
diariamente o sistema integrado.

As atividades comereciais sdo concentradas na sua maioria com o bairro Centro e redondezas, sen-
do desenvolvida pelo Sistema de Transporte Coletivo por 6nibus uma configuragao tronco-alimentar.

No caso das frotas em operacdo, estas apresentam uma variacdo ao longo dos anos. Isso
acontece para que possa ser feito um acompanhamento das flutua¢des de demanda, mantendo
assim o controle dos gastos operacionais e da tarifa.

2.4 Diagnostico do sistema de transporte publico de passageiros do sistema de terminais
de Fortaleza

Sistema Integrado de Transportes (SIT-FOR) é a denominacdo dada ao transporte de 6nibus
em Fortaleza que passou a operar no ano de 1992. Esse sistema tem a fungao de disponibilizar aos
Seus usuarios uma integracao nos terminais tanto tarifaria como fisica.

E importante destacar que, durante o processo de implantacdo do SIT-FOR n3o foram re-
alizados nenhum tipo de diagndstico para avaliar as linhas de mais necessidade na opinido dos
usuadrios, para que fosse feito um planejamento da rede de transporte para realizar um plano de
melhoria.

Um diagndstico prévio serviria para analisar a demanda do deslocamento dos usudrios de
modo que as linhas tivessem a menor quantidade de transbordo possivel, fazendo com que uma
parcela expressiva de usudrios nao tenha que passar, por exemplo, pelo centro de Fortaleza, para
somente entdo chegar ao seu destino final.

Um dos complicadores desse sistema é o uso por veiculos comuns nas linhas troncais, pois
aumenta a quantidade de veiculos em circulagao, especialmente nos horarios considerados de
pico, penalizando assim os usuarios que para chegar mais rapido ao seu destino acabam fazendo
uma transferéncia sofrendo todas as consequéncias negativas.

Quanto ao sistema de tarifa adotado, Fortaleza conseguiu desde a criacdao do Plano Real,
congelar por quatro anos a tarifa dos 6nibus, ou seja, do dia primeiro de dezembro de 2004 até 24
de maio de 2009 o valor da passagem inteira era de RS 1,60. Depois desse periodo, a tarifa mante-
ve-se por quase dois anos, de maio de 2009 a marco de 2011, no valor de RS 1,80.
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A tabela 1 mostra a tarifa praticada em Fortaleza, reajustada em janeiro de 2015.

Tabela 1. Tarifas de Fortaleza

TIPOS DE TARIFAS VALORES
Tarifa Convencional RS 2,40 (inteira) RS 1,20 (meia)
Tarifa Social (domingos, dia 13 de abril, Réveillon e 12 de janeiro) RS 1,80 (inteira) RS 0,90 (meia)
Hora Social (segunda a sabado, de 9 as 10h e de 15 as 16h) RS 2,20 (inteira) RS 1,10 (meia)
Linha Central RS 0,40 (inteira) RS 0,20 (meia)

Fonte: ETUFOR (2015, on line)

Ao fazer um comparativo com as tarifas de outros estados que possuem o mesmo porte e também
tem sistema integrado de transporte, observa-se que a praticada em Fortaleza, de acordo com os da-
dos disponibilizados pela Associacdo Nacional de Transportes Publicos — ANTP continua sendo a mais
barata do Brasil.

Devido as condic¢des, subentendidas a expansao das cidades, que sdo realizados os planejamentos
para serem criadas as principais estratégias e propostas para atender a populagdo pelo sistema de
integracdo dos 6nibus. Em

2003, existiam sete terminais fechados e dois abertos, respectivamente representados na ilustragdo
pelas cores laranja e roxo, para atender a populagao de Fortaleza, como pode ser visto na figura 1.

Figura 1. Terminais de Fortaleza

Fonte: ETUFOR (2003)
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No entanto, nota-se que sete anos depois, ainda existem os mesmos sete terminais fecha-
dos integrados e dois terminais abertos nao integrados.

De acordo com os dados da ETUFOR (2015), diariamente mais de 1 milhdo de pessoas
passam nos terminais abertos e fechados, contando a sua disposicdo um sistema com 361
linhas de 6nibus regulares, 2.094 6nibus operantes somente nos sete terminais fechados e 344
nos dois terminais abertos, totalizando uma frota de até 2438 6nibus circulantes em Fortaleza que
podem variar de més para més, em funcdo da flutuagdo esperada do numero de passageiros. Ja a
idade média é de 4,3 anos, sofrendo alteracao conforme a entrada e saida de veiculos do sistema.

Contrapondo esses dados a pesquisa feita por Alcantara et al. (2004), relata que circulavam
1.597 6nibus nos dias Uteis e que a idade média da frota que era de 7,2 anos e foi reduzida devido
a um programa de renovacao de frota, alcancando 4,2 anos em 2003.

3 METODOLOGIA

O estudo fundamentou-se em uma pesquisa quantitativa realizada nos terminais de 6nibus
de Fortaleza, sendo utilizado como instrumento de coleta de dados dois questiondrios, uma para
amostra-piloto que foi semiestruturado e um segundo para a coleta de dados da amostra final,
estruturado com perguntas fechadas e dividido em 3 itens: perfil dos respondentes, nota do grau
de importancia de cada elemento para o respondente, e avaliacdo dos elementos que eles mais
percebem e menos percebem ao utilizarem o transporte coletivo de 6nibus urbano.

Para esta pesquisa foram necessdrias duas amostras. A primeira foi definida por uma amos-
tra ndo probabilistica intencional por julgamento, na qual constituiu a amostra-piloto. Portanto,
foram escolhidas 20 pessoas, a fim de elencar 10 elementos mais perceptiveis do transporte urba-
no e utiliza-los no segundo questionario.

Para a escolha da segunda amostra e/ou amostra final, foi utilizada a estratificagdo como
técnica de amostragem probabilistica, chegando-se ao nimero de 271 usuarios totais a serem
entrevistados no intuido de responderem o segundo questionario.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nessa etapa da pesquisa, pretende-se inicialmente apresentar a definicdo dos elementos
que serviram como base para pesquisa de campo. Posteriormente, apresenta-se o perfil dos en-
trevistados. Em seguida os resultados da avaliagdao dos elementos considerados na pesquisa para
logo entdo fazer um comparativo com a pesquisa realizada por Alcantara et al. (2004) e assim,
analisar o que melhorou ou ndo a partir do grau de importancia e da percepcao desses elementos
indicados pelos entrevistados, fazendo uma avaliacdo por terminais.

4.1 Resultado amostra piloto — definicao dos 10 elementos mais valorizados no transpor-
te coletivo

Para amostra piloto participaram do primeiro questiondrio 20 usuarios de transporte co-
letivo, e que de acordo com as respostas apresentadas, todos utilizam o transporte coletivo de
Onibus urbano diariamente de segundas as sextas-feiras. Assim, ao serem indagados sobre os
elementos que mais valorizam no transporte coletivo obteve-se o seguinte resultado, conforme
apresentado na tabela 2.
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Tabela 2. Defini¢gao dos 10 elementos mais valorizados no transporte coletivo

Elementos Conceito %
Conforto Qualidade dos 6nibus com relagdo aos acentos, barulhos e ruidos, circulagdo de ar e 80%
(repetido) acessos.
Educagdo Relacionado ao tratamento e atendimento dos motoristas e cobradores para com os usu- 70%
(repetido) arios
Seguranga Toda seguranca inerente ao servigo de transporte urbano, tanto dentro dos terminais 20%
(repetido) como nos 6nibus. Principalmente com relagdo a assaltos e furtos.
Lotacdo Quantidade de passageiros por veiculo, falta de acentos. 65%
Limpeza Referente a limpeza interna e externa do veiculo. Percepg¢do do aspecto do dnibus. 55%
Tempo e.spera Pontualidade dos 6nibus no percurso, chegadas nas paradas e terminais. 55%
(repetido)
Conducio Operagado do mﬂot.orista. Condugdo imprudente, velocidade, freadas bruscas e paradas 20%
nos pontos de 6nibus.
Paradas Quantidade de paradas e estrutura fisica. 40%
Quantidade de
onibus Quantidade efetiva de 6nibus. 30%
(repetido)
Climatizagdo  |Temperatura do ambiente interno do 6nibus. 25%

Fonte: Dados primarios (2015)

Fazendo um comparativo com o estudo realizado por Alcantara et al. (2004) percebeu-se
gue igualmente foram citados os elementos conforto, educacdo, seguranca, tempo de espera e
guantidade de Onibus. Observa-se com esses dados, que cinco, dos dez elementos continuam
sendo citados como importantes, reforcando a necessidade de melhoria nesses elementos.

4.2 Perfil dos entrevistados

Inicia-se essa etapa das andlises, apresentando a tabela 3 com o resumo das caracteristicas
da amostra final da pesquisa de campo realizada nos sete terminais de 6nibus fechados de Forta-
leza, em que foram analisados os seguintes aspectos: género, escolaridade e faixa etdria.

Tabela 3. Caracterizacdo do perfil da amostra

GENERO TO1 T02 TO3 T04 TOS TO6 T07 |TOTAL| %
Masculino 45 21 28 28 20 12 7 161 | 59%
Feminino 22 25 23 11 14 3 12 110 | 41%
ESCOLARIDADE
Analfabeto 4 1 2 0 2 1 11 1%
Fundamental (12 ao 92 ano) 28 11 17 11 9 4 3 83 31%
Ensino Médio (12 a 32 série) 27 28 26 25 20 5 12 143 53%
Superior 8 6 6 3 4 4 3 34 13%
FAIXA ETARIA
Menor que 30 anos 20 24 26 16 11 10 8 115 42%
Entra 31 e 60 anos 32 17 22 22 15 5 5 118 | 44%
Maior que 61 anos 15 5 3 1 8 0 6 38 14%

Fonte: Dados primarios (2015)
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Conforme observa-se na tabela acima, analisou-se que o sexo preponderante foi o masculi-
no, com 59% (n=161), assim como, o grau de escolaridade onde se observou-se que o nivel escolar
principal da amostra foi o Ensino Médio, com 53% (n=143). Quanto a faixa etdria, 44% (n=118)
disseram ter de 31 a 60 anos de idade. Em resumo, a amostra final coletada refletiu a populacado
alvo, uma vez que as caracteristicas apresentadas foram parecidas com as do universo de pessoas
que utilizam o sistema de 6nibus no dia a dia.

Comparando com o estudo realizado por Alcantara et al. (2004) percebe-se que o resultado
apresenta o mesmo perfil, em que se constatou que a maioria sdao de usudrios do sexo masculino
(61,74%) e com idade entre 31 e 60 anos (49,25%).

4.3 Avaliagao global

A segunda etapa, inicia-se com a avaliacdo dos dez (10) elementos indicados pela amostra
piloto como mais relevantes para esta pesquisa, como mostra o resultado descritos na tabela 4,
para entdo esses elementos que receberam melhor avaliagdo serem comparados com o estudo de
Alcantara et al. (2004). S3o eles:

Tabela 4. Avaliagéo geral por nota do grau de importancia dos elementos

ELEMENTOS TO1 | TO2 | TO3 | TO4 | TO5 | TO6 | TO7 | TOTAL %
Conforto (repetido) 619 435 434 | 312 | 304 | 121 | 168 2393 88,3 %
Educagdo (repetido) 509 343 | 401 | 286 | 271 | 93 | 148 2051 75,7 %

Seguranca (repetido) 656 457 | 499 | 344 | 332 | 144 | 189 2621 96,7 %
Lotacéo 629 443 455 | 336 | 317 | 119 | 182 2481 91,5 %

Limpeza 435 332 362 | 295 | 232 90 129 1875 69,2 %

Tempo espera (repetido) 607 453 | 439 | 302 | 303 | 120 | 176 2400 88,6 %
Condugdo 504 365 395 | 290 | 258 | 95 133 2040 75,3 %

Paradas 509 396 368 | 280 | 280 | 75 160 2068 76,3 %

Quantidade de 6nibus (repetido) 551 424 393 | 300 | 291 | 108 | 170 2237 82,5%
Climatizacao 598 436 430 | 303 | 319 | 137 | 185 2408 88,9 %

Fonte: Dados primarios (2015)

Como explicado anteriormente, nessa etapa, pretende-se avaliar os elementos do servico
mais importante na percepgdo dos entrevistados. Observa-se com os dados analisados que segu-
ranca, foi o mais citado em todos os terminais, podendo dizer que este apresenta-se como re-
flexo do sentimento de inseguranca dos usuarios na utilizacao do sistema de transporte coletivo
na cidade.

Lotacdo e climatizagcdo foram outros dois elementos bastante citados pelos entrevistados,
principalmente em trés, do total de sete terminais, considerando-os principalmente em hora-
rios de pico uma grande demanda de usuarios, tendo como consequéncias grandes filas e 6nibus
extremamente lotados.
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Na tabela 5, apresenta-se o resultado geral da avaliacdo de todos os sete terminais fechados
de Fortaleza por elemento de mais e menos percep¢ao na opinido dos usuarios.

Tabela 5. Avaliagao geral por elementos mais e menos perceptiveis

GERAL
MAIS PERCEPTIVEIS MENOS PERCEPTIVEIS
ELEMENTOS TOTAL TOTAL

73

Educacdo

Limpeza
Conducédo
Paradas 12 34
Quantidade de 6nibus 18 42
Climatizagao 24 75

Fonte: Dados primarios (2015)

Observa-se com os dados apresentados na tabela 5 que os elementos mais perceptiveis pe-
los usudrios ao utilizarem o sistema de transporte publico urbano na cidade de Fortaleza foram
lotacdo e tempo de espera, e os menos perceptiveis foram seguranca e conforto. Nota-se que,
segundo a avaliacdo geral, em que cada elemento recebeu uma nota de grau de importancia de 1
a 10, seguranca e lotacdo dos veiculos, foram considerados os mais importantes, e na percepcao
dos usuarios sdo ao mesmo tempo, os que mais deixam a desejar.

4.4 Avaliagao e Analise dos Elementos por Terminal

Nessa etapa da pesquisa, é apresentada a avaliacdo dos dez elementos em relagdo ao nivel
de percepgdo, ou seja, quais sdo 0s mais e menos perceptiveis, na opinido dos usudrios por cada
um dos terminais em estudos. Apresenta-se entdo as tabelas 6 com os elementos mais percepti-
veis e menos perceptiveis.

Tabela 6. Avaliacao de percepg¢ao mais perceptiveis dos elementos por terminais

ELEMENTOS MAIS PERCEPTIVEIS MENOS PERCEPTIVEIS
T2 | T3 | T4 | T5 | T6
Conforto
Educagdo
Seguranca
Lotacéo 0 1 0 1 1 0
Limpeza 9 3 8 6 0 0
Tempo espera 0 0 1 4 1 1 1
Condugdo 8 3 9 8 2 0 3 6 2 5 2 4 0 0
Paradas 4 2 1 2 1 1 1 14 3 11 0 6 0 0
Quantidade de 6nibus 1 4 3 2 4 1 3 19 4 7 1 7 1 3
Climatizagéo 6 |2 7 2]6]1]o0o]12]2]7]s 0] s [10]

Fonte: Dados primarios (2015)
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Observa-se que no geral, dentre os elementos mais perceptiveis, esta a lotagdo, sendo este
citado em todos os terminais. O tempo de espera também foi bastante citado, nos terminais: T2,
T4, T5,T6 e T7. No Tl e T3, além da lotacdo, destacaram também o conforto.

Quanto ao elemento menos perceptivel, em todos os terminais foi citado a questao da segu-
ranca, sempre em primeiro lugar, entre os dois mais lembrados. Além da seguranca, o conforto foi
destacado também nos terminais: T1, T2, T4 e T6, limpeza no T3 e climatizacdono T5 e T7.

Percebe-se com essa andlise que o elemento seguranca que tem maior importancia para os
usuarios é também o que menos eles percebem ou sentem falta ao utilizarem o sistema de trans-
porte na cidade, assim como a lotacdo, que é o segundo elemento com maior grau de importan-
cia, € o que é mais percebido pelo usudrio.

No caso em estudo, percebeu-se também que o elemento conforto foi considerado por 22
dos entrevistados no T1 como menos perceptivel, e por outros 27 no mesmo terminal, como
mais perceptivel.

Assim, analisando-se de forma geral, percebe-se que seguranca, lotacao, climatizagao, con-
forto e tempo de espera foram os mais citados entre os usudrios de todos os terminais de Fortale-
za como elementos mais importantes, assim como também sendo os elementos de maior e menor
percepgao.

5 CONCLUSAO

Na qualidade de vida das pessoas, o sistema de transporte urbano também é considerado
como um importante fator, sendo este um direito que deve ser assegurado pelos governantes.
Contudo, é importante destacar que o problema relacionado aos transportes vai além das relagdes
da ocupacao e uso desordenado, sendo também caracterizado pela estrutura e aspectos fisicos.
Destaca-se assim a necessidade de um planejamento para minimizar as insatisfacdes dos usuarios,
podendo ter como base modelos utilizados em outros Estados e paises.

E importante destacar que solu¢des pontuais que privilegiam somente uma parte dos usua-
rios ndo sanam os problemas, fazendo com que na verdade possam se agravar. Fazendo-se assim
necessario analisar a percep¢do dos usudrios sobre o que de fato os afetam durante a utilizacdo
diaria dos transportes e terminais de 6nibus. Pensando nesse contexto, foi feita uma pesquisa
com os usudrios que frequentemente utilizam os sete terminais de 6nibus fechados na cidade de
Fortaleza, para identificar os dez elementos mais relevantes e o nivel de satisfacdo dos mesmos,
segundo opinido dos usuarios, a partir do grau de importancia e percepg¢ao desses elementos ao
utilizarem o sistema de transporte coletivo urbano.

Com essa proposta, buscou-se, através dos questiondrios responder a seguinte pergunta: os
elementos com maior grau de importancia para os usuarios de 0nibus sdo também os elementos
mais percebidos por eles ao utilizarem o sistema de transporte coletivo em Fortaleza? As respos-
tas obtidas com essa indagacdo ajudaram o estudo em questdo.

Assim, através da aplicacdo do primeiro questionario, foi feito um comparativo com um es-
tudo realizado em 2004, com a tematica semelhante, constando-se que, cinco dos dez elementos
mencionados no estudo anterior, foram novamente listados pelos usuarios dos sete terminais fe-
chados nos dias atuais, sendo eles: conforto, educacao, seguranca, tempo de espera e quantidade
de 6nibus. Percebendo-se assim que a os problemas de antigamente, listado por eles, continuam,
em parte, evidentes na atual configuracdo do sistema de transporte. Ja de acordo com a importan-
cia, foram listados: seguranca, lotacdo, climatizacdo e tempo de espera como os mais pontuados
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nessa respectiva ordem, ou seja foram esses os quatro elementos que tiveram maior importancia
na opinido dos entrevistados entre todos os terminais. Contudo pode-se afirmar que estes ele-
mentos deveriam ser priorizados ao se planejar melhorias para os usuarios, uma vez que sao
listados como os mais criticos na opinido dos entrevistados?

Ao fazer a analise, sobre a percepcao dos usuarios quanto aos elementos mais e menos
perceptiveis, os mais citados no geral e respectivamente foram lotacdo e seguranca. Também
foram citados tempo de espera, conforto e climatizagcdo na percepcao dos usuarios. Nesse caso
percebe-se que os dois considerados mais importantes, seguranca e lota¢cdo, sdo também os
gue mais precisam ser melhorados, pois foram os que mais deixaram a desejar na opinido dos
entrevistados.

Por tanto, partindo da hipdtese de que os elementos com maior grau de importancia na opi-
nidgo dos usuarios ndo sdo necessariamente os elementos mais percebidos por eles ao utilizarem
o sistema de transporte coletivo urbano, pode-se afirmar que este trabalho conseguiu, através
do seu estudo, constatar tal hipdtese. Uma vez que os elementos seguranca e conforto, citados
como os mais importantes pelos usudrios, foram também os que mais deixaram a desejar na
percepgao dos mesmos usudrios. Entretanto, pergunta-se porqué estes 2 elementos foram os
mais citados. Poderiam eles estarem relacionados, uma vez que a sensacao de seguranca ou de
inseguranca pode estar diretamente ligada a sensacdo de conforto?

Quanto as limitagdes da pesquisa, por ter sido exploratéria e quantitativa, a fim de abran-
ger um maior numero de entrevistados e por ter um tamanho do universo de pesquisa muito
grande, este trabalho ndo se aprofundou na opinidao dos entrevistados. Uma vez que o tempo
era limitado e as perguntas eram fechadas para facilitarem as respostas devido ao tempo dos
usudrios, que pelo decorrer das suas rotinas, ndo os possibilitavam responder pesquisas com
perguntas abertas e que pudessem ser analisadas de fato suas opinides a respeito dos transpor-
tes, qualidade e seguranga com tanta precisao.

Assim, ciente que este trabalho alcangou a sua proposta inicial, porém podendo sugerir
novas perspectivas de pesquisa, deixa-se como sugestdo para pesquisas futuras a realizacdo de
um estudo comparativo, envolvendo os principais elementos destacados na pesquisa em questao,
para analisar se eles também sdo pontuais e se comportariam de forma semelhante em outros
estados. Além dessa proposta, pode ser indicada uma pesquisa voltada exclusivamente para
0 aspecto seguranca dos transportes, a fim de saber o porqué esse elemento aparece com
tanta clareza na opinido dos entrevistados e investigar quais fatores os influenciam, se devido a falta
de alguns recursos do sistema como o de infraestrutura, investimentos ou outros alheios.
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COMPARACAO ENTRE O USO DOS PROCESSOS DE APRENDIZAGEM:
SIGNIFICATIVA VS MEMORIZACAO NA MATEMATICA

Thais Helena Costa da Silva
Edson do Carmo Pereira

RESUMO

O objetivo geral deste artigo é verificar como os alunos retém o conhecimento de cada método e o
principal objetivo especifico é identificar como os métodos de aprendizagem significativa e memori-
zacdo influenciam no modo de ensino da matematica. A problematica em estudo sera: Qual método
de aprendizagem é mais eficaz na compreensdo de assuntos matematicos significativa ou memori-
zacdo? Os objetos de estudo serdo duas turmas de segundo semestre do turno da manha e noite
de um centro universitario. Para melhor compreensao das defini¢des e de como funciona os modos
de aprendizagem adotou-se o conceito de David Ausubel. A metodologia deste artigo é quantitativa
onde foram aplicados um pré e pds teste sobre equacao do 22 grau. Os resultados encontrados mos-
tram que os alunos da manha tinham mais dominio do contetdo e apresentaram menos duvidas do
gue a turma da noite. Conclui-se que o ganho entre as duas turmas foi minimo e por acaso.

Palavras chaves: Matematica. Métodos de Aprendizagem. Memorizagao Significativa.

1. INTRODUCAO

Matematica é um assunto que assusta muitas pessoas apesar de estar presente na maioria das
coisas do dia a dia. Por causa dessa dificuldade das pessoas e o conceito enraizado de que matemati-
ca é dificil surgem a cada momento modos de ensina-la de maneira que todos compreendam.

Para melhor compreensao das definicdes e de como funciona os modos de aprendizagem
adotou-se o conceito de David Ausubel. Segundo estudos feitos por David Ausubel ha duas ma-
neiras de se firmar conhecimentos: a primeira e mais eficiente é a aprendizagem significativa onde
sdo associados os conhecimentos prévios que o aluno jd possui com os conhecimentos que eu
adquiri a medida que um novo conteudo |he é apresentado, dessa forma fica mais facil o aluno
fixar aquelas novas informagdes.

O segundo mais praticado pela maioria dos alunos porem menos eficiente é a aprendizagem por
memoriza¢ao onde o aluno ira tentar memorizar o contelddo que esta sendo apresentado a ele mesmo
ele possuindo algum conhecimento prévio daquilo ou se ele nunca tiver ouvido falar de determinado
assunto antes. Esse tipo de aprendizagem é falha pois rapidamente o aluno ira rapidamente esquecer
tudo o que Ihe foi ensinado pois ele ndo se empenhou em aprender mais sim “decorar”, porém nao se
deve atribuir todos os defeitos a esse método pois ele também possui suas vantagens. O objetivo geral
deste artigo é verificar como os alunos retém o conhecimento de cada método e o objetivo especifico
¢ identificar como os métodos de aprendizagem significativa e memorizagdo influenciam no modo de
ensino da matematica. A problematica em estudo serd: Qual método de aprendizagem é mais eficaz
na compreensao de assuntos matematicos significativa ou memorizacdo? Os objetos de estudo serdo
duas turmas de segundo semestre uma do turno da manha e outra do turno da noite de um centro
universitario que estdo cursando a cadeira de Matematica Basica Aplicada a Administragdo.

A metodologia deste artigo é quantitativa onde foram aplicados um pré teste sobre equacao
do 22 grau para testar como estavam os conhecimentos dos alunos acerca da matéria que iria ser
apresentada e um pods teste depois de uma explicagdo sobre o contelddo mais aprofundada para
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a noite e menos aprofundada para a manha ao final de cada teste fez-se uma comparagdo entre
o grupo experimental e o grupo de controle pré e pds-testados através da andlise de ganhos para
calcular a nota de cada aluno.

Através da andlise de ganhos constatou-se que os resultados dos cdlculos e da razdo t stu-
dent ndo estdo precisos devido a enorme diferenca de alunos nas duas turmas onde a turma da
noite tem 21 alunos e a turma da manha 6 alunos e também por conta de alguns alunos aban-
donarem os testes sem termina-los, portanto, conclui-se que de acordo com a razdo t student o
ganho entre as duas turmas foi minimo e por acaso ou seja os dois métodos de ensino nao in-
fluenciaram na aprendizagem dos alunos contudo se o critério para avaliar qual método de ensino
é mais eficaz fosse a nota dos alunos, o método de memorizagdo seria o melhor pois o grupo de
controle (turma da manha) obteve maiores notas nos pré e pods testes.

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 Ensino da Matematica Atualmente

Com o passar do tempo as técnicas de ensino para matemadtica foram se aprimorando, h3
trinta anos, por exemplo, o Unico modo de se aprender a tabuada era decorando numero por
numero hoje ha varias formas de aprender a tabuada seja exercitando, através de “macetes” ou
por calculadora.

Segundo o Ministério da Educagcdao — MEC a matematica estd presente nos minimos detalhes
seja explicitamente ou sutilmente como quando se |é uma sec¢do de economia do jornal O POVO
onde ha muitos graficos, porcentagens e tabelas que sé poderdo ser compreendidos se quem estd
lendo possuir algum conhecimento matematico para interpreta-los para se chegar a algum enten-
dimento (2004).

Na sociedade atual, a matematica é abordada em varios campos como medicina, engenha-
ria e até mesmo em design de moda quando ira se definir as medidas de um modelo de vestido.
Mesmo estando tdo presente no cotidiano ainda é um desafio para os professores ensinar mate-
matica de modo que faga os alunos se interessarem pelo assunto e também pela falta de apoio
em incentivar o aluno a ter uma boa relagdo com a matematica (2004).

O que acontece muito nas salas de aulas principalmente do ensino médio (onde ha uma
grande quantidade de alunos) é que os conteldos matematicos geralmente sdo abordados sem-
pre da mesma forma: com aulas expositivas onde o professor apresenta o conteudo, da formulas
guando necessario e passa exercicios para que através destes exercicios o professor possa analisar
como anda o desenvolvimento de aprendizagem dos alunos (AUSUBEL, 2000). Esse método de
ensino possui suas vantagens e desvantagens porem em salas onde os professores inovassem na
metodologia de ensino.

Com a dificuldade que a maioria das pessoas apresenta em reter conhecimentos quando o
assunto é matematica, os professores precisam agir como facilitadores e apresentar novas formas
de ensino para que os alunos compreendam o conteldo apresentado (AGUIAR, 2004).

Com a facilidade com que as pessoas tém acesso a internet ela pode ser uma ferramenta
muito util no processo ensino-aprendizagem, pois como tudo hoje é feito pela internet ela tende
a criar um ambiente mais favoravel para que o aluno desenvolva um maior interesse ja que estd
bem familiarizado com a internet (AGUIAR, 2004).

Outras formas bastante interessantes de se chamar a atenc¢do dos alunos é promovendo ati-
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vidades diferentes e divertidas para que isso desperte a curiosidade e a sede de aprendizado dos
alunos utilizando jogos digitais de matematica que é uma forma de se aprender e ao mesmo tempo
de divertir, adaptar brincadeiras ja existentes como um quebra — cabec¢a de nimeros ou um caca
palavras com expressGes matematicas, inventar musicas para ajudar na retencdo de férmulas e até
mesmo trazer histdrias que tenham haver com os assuntos abordados em sala (AGUIAR, 2004).

Mesmo com tantas facilidades e solu¢des nao sé tecnoldgicas que ha atualmente ainda sao
muitas as dificuldades que surgem no ensino da matematica e em outras areas, pois mesmo que
os professores estejam dispostos a dar o melhor de si no Brasil ja é de conhecimento mundial que
a educacdo ndo é prioridade no pais como deveria, muitos alunos sdo bons, tem muito potencial e
realmente querem aprender porem nao tem um incentivo bom principalmente da parte do gover-
no que é quem mais deveria se preocupar com uma educac¢do de primeira qualidade.

2.2 Aprendizagem Significativa

Quando se fala em aprender principalmente nas escolas e universidades, a maioria das pes-
soas pensam em um professor na sala de aula falando ou escrevendo no quadro informacgées so-
bre determinado conteldo, porem para que os alunos realmente aprendam e absorvam aquelas
informacGes que estdo sendo recebidas ha todo um processo.

Para que o aluno compreenda determinado contelddo pelo modo significativo ele precisa
ja ter algum conhecimento prévio do que estd sendo abordado ou pelo menos ter alguma ideia
relevante para que esse novo conhecimento seja absorvido e armazenado de forma permanente
(AUSUBEL, 2000).

A unido entre o que foi aprendido e o que ja se conhece da origem a um novo conhecimento
mais sélido, porém a forma como esse conhecimento sera adquirido e armazenado vai depender
da capacidade que o aluno tem de aprender, pois cada pessoa tem uma forma de aprender (AU-
SUBEL, 2000).

De acordo com Ausubel (2000 apud MOREIRA, 1997) a base da aprendizagem significativa
é o conhecimento prévio (estrutura cognitiva do aprendiz) e suas caracteristicas basicas sdo: ndo
- arbitrariedade que tem haver com o material apresentado. Quando se fala em aprendizagem
significativa ndo significa que o material utilizado também seja significativo, ele pode ser potencial-
mente significativo, mas para que ocorra uma retencao de conhecimentos de forma significativa
0s novos conteldos adquiridos precisam se interligar com ideias e conceitos realmente relevantes
ja existentes na estrutura cognitiva do aluno pois se ndo houver essa ligagdo o material pode ser
aprendido até mesmo pela aprendizagem por memorizacao.

Subjetividade que tem haver com a substadncia e as ideias como um todo do novo conhecimen-
to e ndo as palavras usadas para repassa — lo, pois um mesmo conhecimento pode ser apresentado
de diversas maneiras através de varios elementos e a aprendizagem significativa ndo se prende a um
s6 elemento ou a uma s6 maneira de apresenta — lo (AUSUBEL, 2000 apud MOREIRA, 1997).

Existem trés tipos de aprendizagem significativa: a aprendizagem representacional onde sé
se aprende através do significado individual, ou seja, o conceito de cada simbolo (palavras) apre-
sentado, aprendizagem conceitual é semelhante a aprendizagem representacional, ela também
sera aprendida através do significado individual, mas nesse caso os simbolos apresentados sdao
interpretados de uma forma mais abrangente como, por exemplo, se um aluno aprende uma nova
palavra ele precisa distinguir o conceito da palavra do significado daquela palavra e a aprendiza-
gem proposicional que se refere ao significado total dos simbolos, por exemplo, tem-se um con-
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junto de palavras que expressam uma ideia, na aprendizagem proposicional o aluno ird aprender
o significado dessa ideia (MOREIRA, 1997).

2.3 Aprendizagem por Memorizagao

A maioria dos alunos com certeza pratica com bastante frequéncia (ou se ndo sempre) a
aprendizagem por memoriza¢cdo ou mecanica que é conhecida popularmente como a famosa “de-
coreba” que é uma revisdo muito rapida ou uma olhada relampago por cima de determinado
conteudo antes de uma prova por exemplo.

Na aprendizagem por memoriza¢do o aprendiz recebe um conteddo novo, mas nao conecta
esse novo contelddo a nenhuma ideia ou conhecimento anterior que ele tenha adquirido ao logo
de suas experiéncias na vida para realmente entender o que é e o significado daquilo que Ihe estd
sendo apresentado (BRAATHEN, 2012).

Essa aprendizagem pode ocorrer de maneira literal, ou seja, o aluno aprende exatamente
aquilo que foi falado ou escrito sem ter uma interpretacdo propria pois ele ndo possui nenhum co-
nhecimento prévio que se relaciona com o novo conteudo por exemplo se um aluno aprender que
2x2+2x+6 =0 ¢ uma equacdo do segundo grau a Unica informacdo que ele ird entender é que esta
equacao se trata de uma equacao do segundo grau, mas ele ndo ira saber porque essa equacgao é
do segundo grau (BRAATHEN, 2012).

Geralmente conteudos que se aprende por memorizacdo ficam guardados por um curto
periodo de tempo na estrutura cognitiva do aluno e as vezes os novos conteldos podem ser con-
fundidos ou associados a outras ideias semelhantes mas que nada tem a ver com o que esta sendo
apresentado, porem se estas novas informacgdes recebidas forem bem apreendidas elas podem
ficar retidas de forma isolada no entendimento do aluno até que este associe essa informacdo a
outras que virdo para entdo estruturar um conhecimento significativo (AUSUBEL, 2000).

Como j3 foi citado a aprendizagem por memorizacdo ndo necessariamente precisa ter um
curto periodo de duragao para o aluno pois se ele constantemente tem contato com aquele con-
teudo que ele “decorou” e se este ndo sofrer nenhuma interferéncia de elementos semelhantes
passa a ficar fixado na sua estrutura cognitiva. Na aprendizagem por memorizagdo no momento
em que o aluno comeca a produzir o material que ele esta retendo este sofre influéncia culturais
e de atitude por parte do aluno (AUSUBEL, 2000). Segundo Ausubel (2000 apud MOREIRA, 2008)
a aprendizagem por memorizacao é necessaria pois depois de um tempo os conteldos inteira-
mente novos irdo se transformar em significativos e para acelerar esse processo Ausubel propde
gue sejam usados organizadores prévios que sao ideias, informacdes, conceitos e conteudos apre-
sentados antes do material de aprendizagem principal que sdo apresentados em altos niveis de
generalidade, abstracdo e inclusividade e sua principal funcdo é interligar o que o estudante ja
sabe ao que ele deveria saber para a partir dai formar um novo material que sera aprendido de
forma significativa.

3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste artigo é quantitativa por meio de estudo de comparagdes
em medias de acordo com o artigo do professor Fernando Lang da Silveira juntamente com o
aplicativo onde se utilizou a 22 situagdo comparag¢ao entre o grupo experimental e o grupo de
controle pré e pds — testados através da analise de ganhos onde foram utilizadas as turmas do 22
semestre do curso de administragcdo de um centro universitario, aplicou-se um pré -teste antes da
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apresentacao do conteudo e depois da apresentacao do contelddo um pds — teste para visualizar
se os ganhos das turmas foram significativos ou ndo, se os métodos de ensino influenciaram na
absorgdo do conteudo das turmas.

A turma da noite foi o grupo de controle onde os alunos assistiram uma aula mais interativa,
tirando duvidas acerca do contelddo ensinado que era equacdo do segundo grau, com apresenta-
¢do de slides para melhor visualizacao das férmulas e resolu¢des dos problemas. A turma da ma-
nha foi o grupo experimental onde os alunos assistiram uma aula mais tradicional com resolucdo de
questdes no quadro, sem apresentacao de slides e sem tirar dividas acerca do conteudo.

Grupo experimental GANHO controle = SOMA G1/Nc = GANHO controle = —-4/6
- GANHO controle =-0,66667

GANHO experimental = SOMA G1/Ne > GANHO experimental = -64/21 -

GANHO experimental = —-3,04762

22 Passo: calculo do desvio padrao da diferenca entre médias (erro padrao da diferenca entre as
médias) do ganho nos dois grupos.

sG2E+ sg2c- 2% . 3CIF

ne Ng l 1 1
885 - = ¥
Ny + 0~ 2 B s
433.5 +85.5— 2.6666 — 195.0476
SCE Ge = (1/21+1/6)
21462
519 -197.7142 (9/42)
S{'}':- Ge 25
S || 12851432 (9/42) = 1| 2753878
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32 Passo: calculo da razao t de student e determinacgao do nivel de significancia

G: - Ge
fs —4mM8 ——

S = - 3,04762 - 0,66667/1,65=>1t=-225

Gr- Ge

4. RESULTADOS ENCONTRADOS

De acordo com as tabelas alguns alunos zeraram ou o pré-teste ou o pds teste ou os dois pois
ndo demonstraram interesse em fazer o pré-teste e alguns abandonaram a aula antes mesmo da
explicacdo do conteldo e portanto ndo fizeram o pds-teste apenas o pré teste.

Os alunos da manha do grupo de controle que concluiram o pré e pds teste com o auxilio do
aplicativo ndo apresentaram muitas duvidas em relagao ao conteddo e nem quanto ao manuseio do
aplicativo no Excel. Na turma da noite os alunos por conta de ja estarem a muito tempo longe do en-
sino médio ndo recordavam muito bem as formulas e como desenvolver as questdes corretamente,
também tiveram dificuldades de manusear o grafico e tinham muitas duvidas acerca do contetdo.

Os resultados dos testes ndo estdo tdo precisos pois a turma da manha é bem menordo que
a turma da noite e consequentemente as notas da noite foram bem maiores do que as da manh3,
os alunos da manha tiveram uma melhora muito pequena no pds teste e na turma da noite poucos
alunos obtiveram melhoras, pois a maioria zerou um dos dois testes.

5. CONCLUSAO

Conclui-se que os alunos da noite tiveram bastante dificuldades de realizar os testes e nao
possuiam dominio do conteudo diferente da turma da manha que ja estava familiarizada com o
conteldo e obtiveram notas superiores. De acordo com os calculos os ganhos entre os alunos fo-
ram inferiores a 1%, portanto nenhum método de aprendizagem foi mais eficaz que o outro, mas
de acordo com as notas dos alunos a turma da manha teve melhor desempenho do que a da noite
e utilizando a nota como critério de avaliacdo o método de ensino por memorizacdo seria mais
eficaz do que o significativo. O método por memorizag¢ao utilizado no grupo de controle com uma
explicacdo no quadro com exemplos permitiu que esse grupo relembrasse o contedido da matéria
de equacdo do 29 grau alinhando o que estava sendo visto com conhecimentos ja adquiridos no
ensino médio. O método por significancia utilizado no grupo experimental em uma explicagdo com
Power point permitiu que alguns alunos relembracem o contelddo da matéria de esquagao do 22
grau e outros sé tinha visto a formula de bhaskara mas tinham duvidas no desenvolvimento da
formula para achar as raizes reais e muitos ndo sabiam construir o grafico da fungao.
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Anexos
Grupo Controle (Memorizagdo) Motas Pré - Teste | Motas Pos-Teste | Ganho Ganho*
Sujeito X Y G=Y-X G*
1 8,5 9 0.5 0,25
2 7.5 0 -7.5 56,25
3 8 10 2 4
4 3 0 -3 9
5 3 7 4 16
5] 0 0 0 0
TOTAL 30 26 -4 85,5
SOMA G1 SOMA G2
Grupo Experimental (Signi ficative) Notas Pre- Teste | Notas P6s- Teste Ganho Ganho 2
Sujeito X v G=Y-X Gz
1 9 7,5 -1,5 2,25
2 9 3 -6 36
3 4 0 -4 16
4 4 0 -4 16
5 6 0 -6 36
6 9 4 -5 25
7 9 2 -7 49
8 8 0 -8 64
9 5 0 -5 25
10 6 0 -6 36
11 6 0 -6 36
12 0 0 0 0
13 8 8,5 0,5 0,25
14 4,5 8,5 4 16
15 6 4 -2 4
16 4 0 -4 16
17 7 4 -3 9
18 6 0 -6 36
19 7 8 1 1
20 7 8 1 1
2.1 3 5 3 9
Total 127,5 53,5 -54 433,S
SOMA G1 SO MAG 2.
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ANTECEDENTES DA ADOGCAO DO E-BUSINESS E DESEMPENHO
EMPRESARIAL

Elnivan Moreira de Souza!

RESUMO

O crescimento da internet e e-commerce é um fenémeno mundial que também afeta fortemente os
paises emergentes. Os fatores que influenciam na adog¢do e no uso do e-business e do e-commerce
pelas empresas tém recebido especial atencdo de pesquisadores e praticantes da gestdo. Essa pesquisa
teve como objetivo identificar o impacto dos antecedentes estratégicos da ado¢ao do e-business no
desempenho empresarial. Utilizou-se o framework referente aos contextos Tecnolégico, Organizacional
e Ambiental (TOE) (IFINEDO, 2011a), originario da Teoria de Difusdo de Inova¢do (ROGERS, 2003), para
adocdo do e-business e o Desempenho Empresarial na concepcdo de Ramanujan e Venkatraman (1987).
A estratégia de pesquisa utilizada foi uma Survey constituida por 252 observag¢des. Para andlise dos dados
foram utilizadas a Analise Fatorial Confirmatdria (CFA) e a Modelagem de Equagdes Estruturais (MEE). O
principal resultado evidencia a influéncia da Prontidao Organizacional no Desempenho Empresarial das
empresas de e- business. Apenas uma hipdtese foi confirmada, indicando que essas varidveis nao sao as
mais indicadas para a compreensao do fenébmeno no contexto das economias emergentes.

Palavras-chave: e-business; framework TOE; desempenho empresarial; equag¢des estruturais.

INTRODUCAO

Mudancas no cendrio tecnoldgico estdo impactando nos negdcios. A Internet é uma das
ferramentas para auxiliar essas mudancas. Além de propiciar a melhoria da produtividade e, con-
sequentemente, do desempenho empresarial. Algumas analises podem ser realizadas nesse am-
biente de mudancgas, entre as quais: a relagdo entre as varidveis estratégicas que antecedem a
adocdo do e-business e o desempenho empresarial.

De acordo com Zhu et al. (2006b, p. 601), o e-business esta relacionado com a conducgdo
de transacdes pela cadeia de valor, incluindo o relacionamento comercial com fornecedores e
consumidores, usando a plataforma da internet em conjunto com a infraestrutura de tecnologia
da informagado (Tl). O e-business é também conceituado como aplica¢des de internet, de rede ou
baseados na rede (SANDERS, 2007). Segundo Souza (2014), o e-business, no contexto da internet,
tem sido um terreno fértil para o surgimento de novos modelos de negdcios ou modelos adapta-
dos. Isso tem propiciado a integracdo global das atividades organizacionais.

O e-business visto sob a luz da inovagao é impactado tanto na perspectiva do consumidor
guanto das empresas. Os antecedentes da inovacdo podem estar relacionados a motiva¢des econ6-
micas e caracteristicas organizacionais ou a fatores externos (WU, MAHAJAN, BALASUBRAMANIAN,
2009). Nesse artigo, a énfase serd dada a perspectiva do negdcio e ndo na do consumidor.

De acordo com Wu at. al. (2009), muitos sdo os estudos que se interessam pelo fendmeno
do e-business, mas apesar disso, poucas escalas confidveis estdo disponiveis para medir as
varias facetas da adocdo do e-business. Além disso, pouco se sabe sobre os antecedentes que
direcionam essa adog¢do nas organizagdes e sobre as diferentes implicacdes desses padrdes no
desempenho do e-business.

1 Doutorando em Administragdo, Coordenador de Pesquisa e Monitoria do curso de Administracdo do Centro Uni-
versitario Christus.
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Sendo assim, a partir dessa lacuna, o presente estudo aborda especificamente a problema-
tica relacionada aos fatores que antecedem a adocdo do e-business e sua relagdo com o desem-
penho organizacional. Portanto, questiona- se: Qual é a influéncia dos antecedentes estratégicos
para o desempenho das empresas de e-business?

O presente trabalho teve por objetivo identificar o impacto dos antecedentes da adog¢ao do
e-business no desempenho das empresas. Utilizou-se o modelo elaborado por Ifinedo (2011a),
em inglés conhecido pela sigla TOE para os antecedentes estratégicos da adog¢do do e-business e o
desempenho empresarial na concepc¢ao de Ramanujan e Venkatraman (1987).

Espera-se com essa pesquisa ampliar a fronteira do conhecimento no que se refere a rela-
cdo entre os antecedentes da adog¢do do e-business e o desempenho empresarial dos negdcios.
Teoricamente, pretende-se testar o modelo tedrico de Ifinedo (2011a) ao contexto brasileiro. Em
termos de gestdo, apontar os construtos que mais influenciam o desempenho dos negdcios de
e-business. Finalmente, estimular o debate académico sobre o modo como as empresas brasileiras
utilizam as tecnologias de internet/e-business em sua gestao.

1 ANTECEDENTES DA ADOGAO DO E-BUSINESS

Na tentativa de entender a dindmica do fendbmeno da internet, dois focos tedricos de estudo
foram observados. O primeiro direciona esfor¢os para identificar e analisar os elementos ambientais
que influenciam a adogao e o desempenho dos negdcios online e do e-business. O Segundo direciona
esforcos na tentativa de compreender a dindmica interna dos modelos de negdcios das empresas
(SOUZA, 2014). Esse artigo tem seu foco voltado seguindo a linha do primeiro eixo tedrico.

Alguns autores tém direcionado suas pesquisas no estudo dos antecedentes na adoc¢ao do
e-business (ZHU et al., 2004; DUBELAAR et al., 2005; BAYO- MORIONES; LERA-LOPEZ, 2007; LIN;
LIN, 2008; CHONG et al., 2009; IFINEDO,

2011a). Nesses estudos, emergiu um framework que engloba os Contextos Tecnolégico, Or-
ganizacional e Ambiental (IFINEDO, 2011a; 2011b; LIN, 2008; LIN; WU; MAHAJAN; BALASUBRA-
MANIAN, 2003; MARTINEZ-LOPEZ, L.; MARTINEZ- LOPEZ, F. J., 2010; TEO; PIAN, 2003; WEISBERG;
TE’ENI; ARMAN, 2011).

Segundo Ifinedo (2011a), um modelo que se propde a entender a adoc¢do do e-business
tem como base o tripé: Tecnologia, Organizacdo e Ambiente, em inglés conhecido pela sigla TOE.
Ainda de acordo com o mesmo autor, construtos como: posicionamento da gestao, prontidao
organizacional, vantagem relativa, compatibilidade, complexidade, pressao dos stakeholders,
pressao dos competidores e suporte do governo, sdo utilizadas em estudos que tem como base
o modelo.

Desdobrando o modelo TOE, Wu at.al (2009), descreveram como antecedentes da adocao
do e-business a énfase dada pela alta geréncia ao e- business, a capacidade das organizacbes de
aprender, orientagdo para o consumidor, orientagdo para o concorrente, o poder do consumidor
e pressdes normativas. Além desses construtos, os mesmos autores desenvolveram um modelo
para medir a intensidade de cada uma delas e a relagdo entre essa intensidade e os resultados
obtidos com a ado¢ao do e-business.

Outro desdobramento para o TOE enfatiza que no contexto organizacional, estdao inclusos co-
nhecimentos relacionados a tecnologia da informacdo e ao tamanho. Ja no contexto tecnoldgico,
estdo inclusos beneficios e no contexto ambiental, estd inclusa a pressdao competitiva e os publicos
de interesse (BORDONABA-JUSTE; LUCIA-PALACIOS; POLO-REDONDO, 2012).
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Foi identificado na literatura que grande parte dos estudos sobre e-business utilizou como
campo empirico empresas sediadas em paises desenvolvidos, particularmente nos Estados Uni-
dos, Canada e Europa (BORDONABA-JUSTE; LUCIA-PALACIOS; POLO-REDONDO, 2012; CHASTON;
MAGLES, 2002; IFINEDO,

2011a; 2011b; MARTINEZ, L.; MARTINEZ; F. J., 2010). A maioria dos estudos na area do e-bu-
siness testam o modelo TOE para analisar as varidveis que impactam na adoc¢do do e-business.
Porém, Zhu e Kramer (2005) propdem um estudo que analisa a pds adoc¢do do e-business em uma
analise cros-cultural da industria do varejo. A maior parte dos trabalhos sobre o tema ndo trazem
explicacoes relacionadas aos paises emergentes na América Latina como o Brasil. No entanto para
Barki, Botelho e Parente (2013), o crescimento da internet e e-commerce é um fendbmeno mundial
gue também afeta fortemente os paises emergentes. Os fatores que influenciam na ado¢do e no
uso do e-business e do e-commerce por pequenas e médias empresas também s3o analisados por
Wymer e Regan (2013).

Estudos relacionados ao e-business também sdo encontrados com variaveis

relacionadas ao capital humano a partir de efeitos da estratégia competitiva, conhecimento
gerencial e o impacto da adoc¢do do e-business no desempenho (HSU, 2012). Também pode-se ci-
tar uma pesquisa dos recursos que afetam a criagdo de valor do e-business no setor de servico de
bancos (ALANEW, HATTAB, 2009).

Outro trabalho propde um modelo intitulado: Pais, Caracteristicas, Negécios, Tecnologia e
Governo, com objetivo de facilitar a tomada de decisdes relacionadas a ado¢do do e-business nos
paises (DURBHAKULA, KIM, 2011). Para finalizar, artigos que analisam a relagao entre os fatores
que influenciaram na adoc¢do e no desempenho de e-business, criacao de valores através do co-
mércio eletronico, fatores que interferem na adocdo de Tl e no desempenho das organizacdes e
também computacdo em nuvem como fator de terceirizacdo da Tl foram empreendidos na temati-
ca do e-business (WU, MAHAJAN, BALASUBRAMANIAN, 2009; RAMALHO, PRADO, 2013).

De todos os trabalhos levantados na pesquisa bibliografica, os que utilizam o framework TOE
foram os mais utilizados. Dessa forma, esta pesquisa se embasara nesse framework, conforme o
modelo tedrico conceitual apresentado na figura 1.

Figura 1 — Modelo Tedrico-Conceitual e Hipdteses de Pesquisa

Antecedentes Consequentes

Contexto

Organizacional
i
da Gestao
=
Organizacional

Contexto

Tecnolégico Ha Desempenho
Vantagem Relativa empresarlal
[ compatibiidate D% >
[ Complexidade I HS
Contexto

Ambiental
|Presséo dos Stakeholders] H6
PPresséo dos Competidores H7
[ Suporte do Governo | H8

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Ifinedo (2011a) e Ramanujam e Venkatraman (1987).
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O modelo TOE apresentado na figura 1 tem como base os Contextos: Tecnolégico, Organizacional
e Ambiental. Segundo Ifinedo (2011a), o Contexto Organizacional é explicado a partir do entendimento
do Posicionamento da Gestdo e da Prontidao Organizacional. O Contexto Tecnolégico é mensurado a
partir da Vantagem Relativa, da Compatibilidade e da Complexidade Tecnolégica. O Contexto Ambien-
tal é expresso pela conjugacdo das Pressdes dos Stakeholders (Fornecedores e Clientes), Pressdo dos
Concorrentes e do Suporte oferecido pelo Governo. Nos secdes seguintes, cada um desses construtos e
seu impacto no que tange a adogao do e-business e o desempenho empresarial serdo analisados.

1.1 CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Conforme visualizado na figura 1, o contexto organizacional é composto pelo Posicionamen-
to da Gestdo e pela Prontidao Organizacional como componentes para adogao do e-business.

Posicionamento da Gestao

O Posicionamento da Gestdo refere-se a participacdo ativa da alta administracdo na imple-
mentacao de sistemas de informacdo. Estudos ressaltam que o apoio da diretoria é um bom pre-
ditor da adocdo da tecnologia em inovacdes e de sistemas de informacGes (JEYARAJ, ROTTMAN,
LACITY, 2006). A alta gestdo, ao compreender a importancia da tecnologia computacional, tende a
influenciar os outros membros da organizacdo (IFINEDO, 2011a).

Outros fatores apresentados em pesquisas com relacdo ao contexto organizacional é que
grandes varejistas tem maiores probabilidades de serem adeptos do e-business (WU; MAHAJAN;
BALASUBRAMANIAN, 2003). Por outro lado, outros estudos sugerem que as grandes empresas
ndo vao adotar certas tecnologias por causa do investimento nas rela¢des de distribuicdo estabe-
lecidas e porque tém menor flexibilidade para implantd-las (AUGER; GALLAUGHER, 1997; GHOSH,
1998). Bordonaba-Juste, Lucia-Palacios e Polo-Redondo (2012) também analisaram a influéncia do
posicionamento da gestdo para o desempenho empresarial, portanto:

H1- O Posicionamento da Gestdo influéncia positivamente o Desempenho Empresarial.

Prontidao Organizacional

A Prontiddo Organizacional é definida como a disponibilidade de recursos necessarios para
adocdo de tecnologias de internet/e-business (IACAVOU; BENBASAT; DEXTER, 1995) . Esses re-
cursos abrangem ndo sé bens materiais, mas também intangiveis, como o conhecimento huma-
no de sistemas de informacdo (IFINEDO, 2011a). Os recursos humanos sao fatores criticos para a
difusdo e o nivel de uso de tecnologia (CHEN et al., 2003).

Logo, para adogdo de e-business, a prontidao organizacional envolve possuir profissionais
qualificados em TI (BRESNAHAN; BRYNJOLFSSON; HITT, 2002; MEHRTENS; CRAGG; MILLS, 2001).
Osterwalder (2004) aponta quatro fatores de impacto para o uso de novas tecnologias. O pri-
meiro, a reducdao dos custos de transagdo. O segundo, a possibilidade de oferecer novos produtos
e servigos associados aos componentes de informagdes. O terceiro, a possibilidade de alcangar os
clientes de forma inovadoras por meio de multiplos canais. E, finalmente, o quarto, o surgimento
de uma série de novos mecanismos para precificagdo e ampliagao das receitas, a partir da web e
da internet.

A maior expertise em T| pode trazer vantagens em relagdo aos concorrentes e forte impac-
to para o desempenho do negdcio. Dessa forma:

H2— A Prontiddo Organizacional influencia positivamente o Desempenho Empresarial.
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1.2 CONTEXTO TECNOLOGICO

O Contexto Tecnoldgico tem sua origem na Teoria de Difusdo de Inovagdes (TDI) (ROGERS, 2003),
e é explicado pelas varidveis Vantagem Relativa, Compatibilidade e Complexidade das Tecnologias.

Vantagem Relativa

Segundo Rogers (2003), a Vantagem Relativa é o grau em que uma inovacao é percebida
como sendo melhor do que a tecnologia utilizada no momento. Os beneficios percebidos pelo
uso de novas tecnologias influenciam o uso e adoc¢do do e-business (GUNASEKARAN; NGAI, 2005;
IFINEDO, 2011b). A probabilidade das empresas adotarem tecnologias cuja percepcao de benefi-
cios seja maior, € maior do que o de manter as tecnologias com os beneficios de uma tecnologia
atual (MOORE; BENBASAT, 1991).

Entre os beneficios percebidos estdao economia de custos, oportunidades em novos merca-
dos, novos canais de distribuicdo e melhor visibilidade empresarial (GARICANO; KAPLAN, 2001;
POON; SWATMAN, 1999). Outras vantagens encontradas na literatura para a adocdo dessas
inovacOes sdo o crescimento das vendas (BARUA; KONANA; WHINSTON, 2004), a expansao inter-
nacional e a reducdo dos custos de transacdo (CURRIE, 2004), a melhoria da qualidade, a expansdo
dos servigos e o desenvolvimento de produtos (BRYNJOLFSSON; HITT, 1996).

Dessa forma, sustentada por estudos pretéritos, postula-se a seguinte hipdtese:

H3 — A Vantagem Relativa influencia positivamente o Desempenho Empresarial;

Compatibilidade

A compatibilidade é definida como o grau em que uma inovagdo é percebida como consis-
tente com os valores existentes, a experiéncia passada e as necessidades dos potenciais usuarios
(ROGERS, 2003). Em sintese, essa varidvel expressa a avaliagdo do grau de congruéncia entre a
nova tecnologia e os varios aspectos do negdcio com a situacdo em que a nova tecnologia serd
utilizada.

Karahanna, Agarwal e Angst (2006) fornecem uma definicdo conceitual mais abrangente,
gue desagrega o conteudo de compatibilidade em quatro construcées distintas : i) a compatibi-
lidade com o estilo preferido de trabalho; ii) a compatibilidade com as praticas de trabalho exis-
tentes; iii) a compatibilidade com a experiéncia prévia e iv) a compatibilidade com os valores.

A importancia da compatibilidade em prever resultados de aceitacdo de tecnologia também
foi apoiada em outros estudos empiricos (AGARWAL; PRASAD,

1997; BRANCHEAU; WETHERBE, 1990). Portanto, tem-se como hipétese:

H4 — A Compatibilidade influencia positivamente o Desempenho Empresarial;

Complexidade

A Complexidade das Inovagdes é descrita como o grau em que uma inovag¢ao percebida
pode ser relativamente dificil de entender e usar (ROGER, 2003). Consistente com a Teoria da
Difusdo de Inovagdes (TDI), a aceitagdo de uma inovagao é inibida quando esta é percebida pelo
usudrio como complexa de ser adotada. Daniel e Grimshaw (2002) comprovaram que tecnologias
percebidas como menos complexas tendem a angariar maior apoio e aceitagao entre os adotantes
do que as mais complexas.

Administragao | 83



11D, ll Unichristus

){Illtnmnlmdninkhglu;-hmbaci Docéncla e Centro Universitario Christus
X1 Encontro de Pesquisadores da Unichristus

A ideia de complexidade também pode variar segundo o porte das empresas. A complexidade das
inovagdes inerente as grandes empresas significa que a ado¢do do e-business pode exigir esforcos adicio-
nais associados a processos formais de desenvolvimento de estratégia para o e-business (DANIEL et al.,
2001; KALAKOTA; ROBINSON, 2005). O desenvolvimento de uma cultura mais adequada e até mesmo a
reestruturacdo organizacional (GULATI; GARINO, 2001). Por outro lado, pequenas empresas tendem a
ser mais ageis e adotar tecnologias de e- business em tempo menor, embora até mesmo mais complexas
(BORDONABA- JUSTE; LUCIA-PALACIOS; POLO-REDONDO, 2012). Dessa forma, a complexidade esta rela-
cionada ao grau de dificuldade percebido no processo de inovacdo, bem como na capacidade de reestru-
turagdo organizacional necessdria a sua implantacdo. Por fim, tem-se como hipétese:

H5 — A Complexidade influencia negativamente o Desempenho Empresarial;

1.3 CONTEXTO AMBIENTAL

Do Contexto Ambiental, fazem parte as Pressdes dos Stakeholders, nas quais se incluem os
Clientes e os Fornecedores, os Competidores e o Suporte oferecido pelo governo.

Pressao dos Stakeholders e dos Clientes

As pressées dos Stakeholders externos, particularmente dos consumidores e fornecedores, sdo
também importantes para a adogdo do e-business (DEL AGUILA; PADILLA, 2008; CHONG et al., 2009;
PREMKUMAR; RAMAMURTHY, 1995). Fornecedores e clientes podem exercer grande pressdo, por-
que eles sabem que os beneficios e as vantagens dessas tecnologias sdo maximizados quando mais
pessoas as usam (IACAVOU; BENBASAT; DEXTER, 1995). Além do mais, se fornecedores e clientes
sdo usuarios dessas tecnologias, a empresa estara sob pressao para adaptar seus processos e ges-
tdo, caso queira continuar seu relacionamento com esses Stakeholders. Caso contrario, a empresa
assumira o risco de se isolar no mercado (CHWELOS; BENBASAT; DEXTER, 2001; KUAN; CHAU, 2001).

Sendo assim, tem-se como hipdtese:

H6 — A Pressao dos Stakeholders influencia positivamente o Desempenho Empresarial;

Pressao Competitiva

Quanto a pressdo competitiva, observa-se uma crescente rivalidade num ambiente onde
novas tecnologias tém relevante influéncia e as a¢ées dos competidores sao imprevisiveis (GAT-
TIGNON; ROBERTSON, 1989; PAVLOV; EL SAWY, 2010). Em mercados com elevada competicdo, a
obtencado de informacdes atualizadas é vista como requisito bdsico para dar suporte as decisdes
de gestdo e atividades de inovacdo tecnoldgica (PREMKUMAR; RAMAMURTHY, 1995). Portanto,
tem-se como hipétese:

H7 — A Pressdao dos Competidores influencia positivamente o Desempenho Empresarial;

Suporte do Governo

O Suporte do Governo refere-se a assisténcia fornecida pelas autoridades governamentais
para fomentar o uso de sistemas de informacdo inovadores nos negdcios. A maioria dos estudos
analisados demonstram a relevancia do suporte do governo para adogao de tecnologias. Beat-
ty, Shim e Jones (2001), Chau e Jim (2002), Scopula (2003), Thatcher, Foster e Zhu (2006) e Teo,
Tan e Wei (1997) reportaram que o empenho do governo é vital para a adog¢do de sistemas de
informacdo nas empresas. De modo semelhante, Chau e Jim (2002) e Gibbs e Kraemer (2004) en-
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contraram uma relagao significante entre o Suporte do Governo e a probabilidade das empresas
adotarem inovacdes, incluindo as tecnologias de Internet e E-business.

No estudo de Gibbs e Kraemer (2004), envolvendo empresas de dez paises desenvolvidos
e em desenvolvimento, o papel do governo manifestou-se mais evidente nos paises em desen-
volvimento, a exemplo do Brasil, que integrou a amostra da pesquisa, enquanto que em alguns
desenvolvidos (e.g. Dinamarca) o Suporte do Governo mostrou-se nao significante. Foi observado
também, que a promocao do governo por meio de incentivos e requisitos de compra teve impacto
significante no uso de novas tecnologias do e-business. Outra pesquisa propde criar um modelo
de e-business para nagoes, baseado em Tecnologia e Governo. A pesquisa revela Tecnologia e Go-
verno como dimensdes significantes (DURBHAKULA; KIM, 2011).

Ifinedo (2011a), em pesquisa realizada com empresas canadenses, ndo encontrou relagdo
significante entre o Suporte do Governo e a inclinacdo das empresas para adotar tecnologias de
Internet/e-business, o que ratifica os resultados encontrados por Gibbs e Kraemer (2004) no que
se refere aos paises desenvolvidos. Dessa forma, tem-se como hipétese:

H8 — O Suporte o Governo influencia positivamente o Desempenho Empresarial;

1.4 DESEMPENHO EMPRESARIAL

O desempenho empresarial estd associado aos outputs de uma empresa. Ele revela como um
processo de negdcios sera realizado, os resultados esperados, e se o cumprimento das metas estabe-
lecidas foi alcangado (SHU-HUNG HSU, 2012). O desempenho organizacional satisfatério estd, assim,
condicionado as expectativas dos proprietarios em relagdo ao valor esperado. Se o valor gerado for
pelo menos igual ao valor esperado, é provavel que os proprietarios estejam satisfeitos com tal de-
sempenho. Ao contrario, quando o valor criado € menor que o valor esperado, esses proprietarios
provavelmente estardo insatisfeitos (SOUZA, 2014). E um fendmeno complexo e multifacetado, sen-
do um tema que tem recebido grande atengao em estudos conceituais e empiricos.

O desempenho empresarial pode estar ligado a forma como a empresa é gerida, pelos in-
vestimentos realizados na adocdo do e-business, pela estruturacao do e-business e o préprio uso
dessa tecnologia. Porém é algo muito dificil a mensuracao dos resultados porque, apesar de muito
se investir em TI, tem se mostrado extremamente dificil apontar os efeitos desses investimentos
nas organizagdes, principalmente os impactos estratégicos e econémicos (LUNARDI; DOLCI, 2006).

Frequentemente as empresas possuem estratégias que nao se alinham adequadamente as
suas estruturas e sistemas (SOUZA, 2014). As empresas devem desenvolver estratégias integradas,
onde direcionam os investimentos para desenvolver uma infraestrutura para a implantagdao do
e-business, ndo s6 em termos de sistemas de informacdo, mas, principalmente, de recursos huma-
nos e processos adequados para fundamentar a operacao virtual, incluindo a avaliacdao dos recur-
sos existentes e 0s novos requisitos necessarios (ARAUJO; ZILBER, 2013). Para que o e-business
promova a melhoria de desempenho nessas empresas, é necessario que esteja inserido adequa-
damente em seu modelo de negdcios, de forma a atender aos anseios mais amplos da empresa.

Apesar de ser extremamente dificil apontar os efeitos da implantacdo de novas tecnologias no
desempenho, muitos trabalhos tentam mensura-lo pelo uso de determinados fatores. O Manual de
Oslo (OCDE, 2006) associa a melhoria do desempenho de uma empresa a reducdo de custos adminis-
trativos ou de custos de transacdo. Lunardi, Dolci e Macgada (2010) vinculam o desempenho a reducdo
de custos, aumento das vendas, aumento da produtividade e aumento de mercado. Jouirou e Kalika
(2004) apud Hsu 2012) medem desempenho organizacional de forma subjetiva, incluindo a reducdo de
custos, a satisfacao do cliente, a melhoria da producdo, bem como a capacidade de inovar.
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No que se refere aos estudos empiricos sobre e-business e desempenho,

Sanders (2007) analisa como o uso do e-business impacta na colaboracdo para o desem-
penho empresarial por meio do estudo empirico de uma cadeia de suprimentos. Wiengarten et al.
(2013) complementam ao descobrir que o e-business ativou a colaboracado que este tem impacto
positivo em diversas dimensdes do desempenho operacional testado.

Independente do enfoque, a avaliacdo de desempenho é um instrumento organizacional
que se traduz na flexibilidade em identificar os direcionamentos futuros no menor periodo de
tempo. Mediante a analise do seu desempenho, as organizacGes podem medir a sua capacidade
de adaptacdo as exigéncias do ambiente interno e externo em que estejam inseridas. O desen-
volvimento de um processo gerencial que melhore essa tradugao requer, necessariamente, o em-
preendimento de um esforco sistematico para projetar, reprojetar e implantar sistemas de
medicdo e avaliacdo de desempenho (SINK; TUTTLE, 1993).

Para o presente trabalho, sera utilizado o modelo adotado por Souza (2014), baseado na
escala desenvolvida por Ramanujam e Venkatraman (1987), adaptada recentemente por Parnel
(2011) e ja validada e utilizada no Brasil por Costa (2013) e Almeida et al. (2013). Essa escala de
natureza qualitativa mede o desempenho a partir de oito varidveis, mas visando simplificar, op-
tou-se por utilizar cinco delas: (1) crescimento do volume das vendas (CV); (2) crescimento do
faturamento (CF); (3) participacdo de mercado (PM); (4) margem de lucro (ML); (5) lucro liquido
(LL), consideradas de mais facil compreensao, o que facilitard realizagao da pesquisa.

2. ASPECTOS METODOLOGICOS

2.1 Populagao, Amostra e Desenho da Pesquisa

O universo da pesquisa compreendeu gestores, empreendedores e demais profissionais en-
gajados em atividades que utilizam as tecnologias hospedadas na Internet para realizagdo de ne-
gécios. Foi utilizada uma amostra ndo probabilistica de

252 casos. Segundo Hair et al. (2009), para modelagem de equacgBes estruturais, essa
qguantidade é suficiente para verificacdo de modelos, probabilisticos ou nao.

Quanto aos objetivos, a pesquisa é explicativa uma vez que seu objetivo é a investigacdo da
relacdo entre os antecedentes estratégicos e o desempenho empresarial. Em relagdo aos procedi-
mentos, a estratégia de pesquisa combina pesquisa bibliografica e Survey. A pesquisa bibliografica
é necessaria a qualquer pesquisa cientifica, visto que é indispensdvel “a construcdo da plataforma
tedrica do estudo” (MARTINS; THEOPHILO, 2009, p. 54).

As pesquisas do tipo Survey sdo préprias para a obtencdo de informacdes especificas de gru-
pos de pessoas, normalmente por meio da aplicacdo de um questionario (BABBIE, 2001). Foram
utilizadas variaveis qualitativas adaptadas, do tipo Likert de cinco pontos. Os respondentes da
pesquisa foram selecionados por acessibilidade.

2.2 Instrumento de Coleta de Dados e Escalas de Medi¢dao dos Construtos

A escala elaborada para os Antecedentes Estratégicos foi inspirada no framework TOA (IFINE-
DO, 2011a), a partir de trabalhos de natureza similar realizado em outros paises, principalmente
de economias desenvolvidas. Essas escalas foram traduzidas e validadas conforme orientacdes de
Costa (2011) (ver Quadro 1).
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Quadro 1- Dimensdes, Construtos e Varidveis dos Antecedentes Estratégicos do E-business

CONTEXTO ORGANIZACIONAL (CO)

POSICIONAMENTO DA GESTAO (PG)

CO_PG1 A Gestdo estd interessada no uso de tecnologias de internet/e-business nas operagdes
CO PG2 A Gestdo apoia a implementagdo de tecnologias de internet/e-business nas operacdes
CO_PG3 A Gestdo tem uma visdo clara sobre o uso de tecnologias de internet/e-business na empresa
CO PG4 A Gestdo divulga internamente a necessidade do uso de tecnologias de internet/e-business
= na empresa
PRONTIDAO ORGANIZACIONAL (PRO)
CO_PRO1 A empresa sabe como a Tecnologia da Informagdo pode ser usada para apoiar suas operagées
CO PRO2 A empresa tem uma boa compreensido de como as tecnologias de internet/e-business
- podem ser usadas em seus negdcios
A empresa tem as habilidades técnicas e gerenciais necessarias para implementar tecnolo-
CO_PRO3 gias de internet/e-business
Os valores e normas da empresa a impede de adotar tecnologias de internet/e-business em
CO_PRO4™* suas operagdes
CONTEXTO TECNOLOGICO (CT)
VANTAGEM RELATIVA (VR)
CT VR1 As teanoIogias de internet/e-business permitem que a empresa gerencie de forma eficiente suas
- operagoes
CT_VR2 As tecnologias de internet/e-business melhoram a qualidade das operag¢Bes da empresa
CT_VR3 As tecnologias de internet/e-business melhoram a eficacia das operacdes da empresa
CT_VR4 As tecnologias de internet/e-business permite a empresa realizar as opera¢des mais rapidamente
CT_VR5 As tecnologias de internet/e-business ddo a empresa um maior controle sobre suas operagdes
COMPATIBILIDADE (CB)
CT CB1 O uso de tecnologias de internet/e-business é compativel com o tipo de negdcio da empresa
CT CB2 O uso de tecnologias de internet/e-business se encaixa na forma de operar da empresa
CT _CB3 O uso de tecnologias de internet/e-business se encaixa no estilo de trabalho da empresa
COMPLEXIDADE (CX)
CT CX1 0 uso das tecnologias de internet/e-business exige muito esfor¢o mental
CT CX2 0 uso das tecnologias de internet/e-business chega a ser frustrante para a empresa
CT_CX3 O uso das tecnologias de internet/e-business ¢ muito complexo para as operacdes da empresa
CONTEXTO AMBIENTAL (CA)
PRESSAO DOS COMPETIDORES (PCP)
CA_PCP1 A empresa esta ciente que os concorrentes estdo prontos para fazer negocios pela internet
CA_PCP2 A empresa recebe pressdo dos concorrentes para adotar tecnologias de internet/e-business
CA PCP3 Os concorrentes ja utilizam tecnologias de internet/e-business
PRESSAO DOS CLIENTES (PCL)*
CA PCL1** A empresa esta ciente que os clientes estao prontos para fazer negécios pela internet
CA PCL2 A empresa recebe pressdo dos clientes para adotar tecnologias de internet/e-business
CA_PCL3 Os clientes exigem o uso tecnologias de internet/e-business para fazer negdcios com a empresa
PRESSAO DOS FORNECEDORES (PFO)*
CA_PFO1 A empresa esta ciente que os fornecedores estdo prontos para fazer negdcios pelainternet
CA_PFO2 A empresa recebe pressdo dos fornecedores para adotar tecnologias de internet/e-business
Os fornecedores exigem o uso de tecnologias de internet/e-business para fazer
CA_PFO3 negocios com a empresa
SUPORTE DO GOVERNO (SG)
CA_SG1 O governo fornece incentivos para a empresa adotar tecnologias de internet/e-business
CA_SG2 A empresa recebe pressdo do governo para adotar tecnologias de internet/e-business
0 governo exerce um papel importante para a empresa adotar tecnologias de internet/e-
CA_SG3 business

Fonte: adaptado de Ifinedo (2011a)
* Foram incorporadas ao construto Pressdo dos Stakeholders (PSK).
** Excluida da escala
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Para mensurar o Desempenho Empresarial foram utilizadas varidveis qualitativas baseadas
na escala de satisfacdo com o desempenho obtido, desenvolvida por Ramanujan e Venkatraman
(1987) e adaptada por Parnell (2011), composta por cinco variaveis de medi¢do (Quadro 2).

Quadro 2 — Varidveis de Medicdao do Construto Desempenho

DESEMPENHO EMPRESARIAL (DES)

DES1
DES2
DES3
DES4
DES5

Crescimento do Volume de Vendas
Crescimento do Faturamento
Participacdo de Mercado

Margem de Lucro

Lucro Liguido

Fonte: adaptado de Ramanujan e Venkatraman (1987)

2.3 Procedimentos de Coleta e Descrigao dos Dados

Os dados foram coletados nos meses de novembro e dezembro de 2013, em eventos sobre
inovacdo, empreendedorismo, startups, midias sociais e marketing digital. Utilizaram-se questio-

narios impressos e eletronicos.

Os respondentes foram questionados sobre os antecedentes estratégicos, constituidos pe-
los contextos Organizacional, Tecnoldgico e Ambiental (IFINEDO, 2011a) e o desempenho em-
presarial (RAMANUJAN; VENKATRAMAN, 1987).

Na Tabela 1, apresentam-se os dados descritivos do setor de atividade, do intervalo de
tempo das empresas no mercado, do intervalo de faturamento anual e do niumero de colabora-
dores. Esses itens para o levantamento do perfil das empresas foram escolhidos com base em
pesquisas recentes sobre esse tema (BORDONABA-JUSTE; LUCIA-PALACIOS; POLO-REDONDO,

2012, IFINEDO, 2011a).

Tabela 1 - Perfil das Empresas dos Respondentes

Perfil | Frequéncia Porcentagem(%)

Setor de Atividade

Comércio 68 27,0
IndUstria 43 17,1
Servigo Online 27 10,7
Servigo Financeiro 20 7,9
Servico Tradicional 52 20,6
Publicidade 5 2,0
Outro 34 13,5
Missings 3 1,2
Tempo da Empresa no Mercado

0ab5anos 80 31,7
6 a 10 anos 40 15,9
10 a 20 anos 41 16,3
> 20 anos 84 33,3
Missings 7 2,8

Faturamento Anual (RS)
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Até 60.000,00 40 15,9
60.000,01- 360.000,00 33 13,1
360.000,01-3.600.000,00 54 21,4
3.600.000,01 a 12.000.000,00 37 14,7
>12.000.000,00 74 29,4
Missings 14 5,6
Numero de Colaboradores

0al9 89 35,3
20299 52 20,6
100 a 499 31 12,3
> 500 73 29,0
Missings 7 2,8

Fonte: dados da pesquisa

No que tange ao tempo das empresas no mercado observa-se maior incidéncia de empresas
jovens (até 5 anos, 31,7%) e de empresas com mais de 20 anos de mercado (33,3%), enquanto as
empresas entre 6 e 10 anos e entre 10 e 20 anos de mercado apresentaram numeros relativamen-
te préximos (16%).

3. APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para o tratamento dos dados foi utilizado o software Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS), mddulos de estatistica descritiva, analise fatorial e testes de confiabilidade
de escala e o Analisys of Moment Structures (AMOS) para construcdo dos modelos de mensuracao
e estrutural.

3.1 Validagao das Escalas

O procedimento para limpeza e validacdo das escalas envolveu quatro passos: (1) analise
exploratdria preliminar; (2) andlise de correlacdo; (3) analise fatorial exploratéria e (4) analise de
confiabilidade (COSTA, 2011).

A analise exploratdria preliminar consistiu da avaliagao visual e tratamento dos missings
e outliers. Os missings foram tratados pelo procedimento de substituicdo dos valores ausentes
pelo método da tendéncia linear do ponto. Os outliers foram considerados como observacées
extraordindrias inexplicdveis por se tratar de percepc¢des subjetivas dos respondentes (CORRAR;
PAULO; DIAS FILHO, 2007).

A andlise de correlagdo consiste em extrair a correlacdo bivariada de Pearson entre as va-
ridveis da escala. Os itens devem ter correlagdo minima de 0,2 e maxima de 0,9 a um nivel de
significancia de no maximo 0,05 (HAIR et al., 2009).

A analise fatorial exploratéria (AFE) deu-se pelo método de analise dos componentes principais e
rotacdao ortogonal varimax. Os critérios adotados para a AFE exigiam comunalidade extraida dos
itens superior a 0,4, teste de esfericidade de Bartlett signidficativo ao nivel de 0,05 e o Keiser-
-Meyer-Olkin (KMO) superior a 0,50 (HAIR et al., 2009).

A analise de confiabilidade interna foi utilizada por meio do calculo do coeficiente Alfa de
Cronbach. Como critério de escolha foi utilizada a classificacdo de Hair et al. (2009) — até 0,599,
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confiabilidade nao aceitavel; entre 0,600 e 0,699, confiabilidade regular; entre 0,700 e 0,799 con-
fiabilidade boa; entre 0,800 e 0,899, confiabilidade 6tima, e acima de 0,900 confiabilidade exce-
lente.

Para a verificacdo da validade discriminante os fatores dos construtos foram transformados
em varaveis e foram extraidas suas correlagdes. Valores iguais a zero indicam diferenca entre os
construtos (COSTA, 2011).

Feitos esses procedimentos, houve a necessidade de retirar 2 varidveis das escalas por ndo se
enquadrarem no agrupamento tedrico (fatores) ou nos critérios estatisticos: CO_PRO4, CA_PCL1.

A AFE para os construtos da dimensdao Contexto Ambiental foi efetuada mantendo-se os
construtos tedricos inicialmente propostos. Esperava-se que emergissem 4 fatores, porém ape-
nas 3 fatores emergiram. As varidveis do grupo CA_PCL dividiram-se em dois fatores. As varidveis
CA_PCL2 e CA_PCL3 agruparam-se as varidveis do grupo CA_PF. A varidvel CA_PCL1 agrupou-se
as variaveis do grupo CA_PCP. Verifica-se que a varidvel CA_PCL1 n3do possui aderéncia tedrica em
relacdo as varidveis do construto CA_PCP, portanto, optou-se por retirar essa varidvel da andlise.
As variaveis CA_PCL2 e CA_PCL3 foram agrupadas ao construto CA_PFO, para efeitos de analise,
esses novos itens foram renomeados para Pressdao dos Stakeholders (CA_PSK).

Essa taxonomia é a mesma utilizada por Del Aguila e Padilla (2008), Chong et al. (2009) e
Gao, Liu e Wu (2010) e Bordonaba-Juste, Lucia-Palacios e Polo- Redondo (2012), que englobam em
um mesmo construto a Pressdo dos Clientes e dos Fornecedores. A varidvel CA_PCL2 foi renomea-
da parar CA_PSK1, a CA_PCL3 para CA_PSK2, a CA_PFO1 para CA_PSK3, a CA_PFO2 para CA_PSK4,
a CA_PFO3 para CA_PSKS5. Por limitagdes de espaco as cargas fatoriais dos construtos foram omiti-
das. Na tabela 2 é apresentada a estrutura fatorial dos construtos usados nessa pesquisa.

Tabela 2 - Estrutura Fatorial dos Construtos

Dimensao KMO Varlénua Construto Itens da Escala Alfa de
Explicada Cronbach

Posicionamento da Gestao 4 0,839

Contexto 0,827 68,60% °
Organizacional Prontiddo Organizacional 3 0,743
Vantagem Relativa 5 0,874
Contexto 0,839 72,60% Compatibilidade 3 0,895

Tecnoldgico

Complexidade 3 0,763
Pressdo dos Competidores 3 0,771
Cont’:ieexr':safm- 0,807 67,66% Pressdo dos Stakeholders 5 0,895
Suporte do Governos 3 0,833
Desempenho 0,819 72,36% Desempenho 5 0,904

Fonte: dados da pesquisa

Todos os indicadores atenderam ao recomendado pela literatura, portanto, a préxima etapa con-
siste na formacdo do modelo de mensuracgao e do calculo estrutural.

3.2 A Andlise Fatorial Confirmatodria e o Modelo de Mensuragao

Os objetivos da Analise Fatorial Confirmatdria (AFC) sdo verificar a estrutura fatorial proposta
e explorar se quaisquer modificacOes significativas sao necessarias. Ao rodar o modelo, verificou-
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-se que os valores agregados da AFC retornaram alguns indices abaixo do indicado pela literatura.
0 2/gl < 3, nivel de significancia de 0,99 e RMSEA < 0,08, porém, o IFl, o TLI e o CFI ficaram abaixo
de 0,90 (HAIR et al., 2009).

O passo seguinte foi a reespecificacdo por meio das covariancias dos erros residuais iden-
tificados nos relatérios dos indices de modificagdo do AMOS'™ (BYRNE, 2010). Conforme Bentler
(2001), a covariancia entre os erros pode ser utilizada para melhoria do ajuste, uma vez que a
teoria nem sempre consegue abranger todas as relacdes observadas entre as varidveis manifes-
tas de um mesmo construto. Ainda segundo o mesmo autor, valores acima de 10, entre erros
residuais em um mesmo construto, podem ser corrigidos dessa forma, de modo a melhorar os
indices de ajustamento.

Os resultados indicam que as diferencas do qui-quadrado foram estatisticamente significan-
tes, logo os modelos reespecificados tomaram lugar dos modelos originais dos construtos. Apds
esses procedimentos de ajuste, houve melhora nos indicadores, com o IFl, o TLI e o CFl (Tabela 3)
maiores que 0,90 (HAIR et al., 2009).

Tabela 3 — indices de Ajustamento Estatistico do Modelo Reespecificado

Qui-quadrado ( ?) Graus de liberdade (gl) 2/gl p IFI TLI CFI RMSEA
714,666 485 1,474 0,000 0,950 0,941 0,949 0,043

Fonte: dados da pesquisa

Assim, por meio da utilizacdo da técnica estatistica de Analise Fatorial Confirmatéria, com o
intuito de verificar a validagao dos construtos e de avaliar se os conjuntos de indicadores utilizados
estavam medindo o que teoricamente deveriam medir em termos de confiabilidade, validade
convergente e discriminante, pode-se concluir que os resultados foram consistentes em todos os
construtos do modelo.

3.3 O Modelo Estrutural e o Teste de Hipoteses

A Modelagem de Equacgdes Estruturais € um método estatistico utilizado para alcancar um
guadro confirmatdrio, por meio do teste de hipdteses e da andlise estrutural da teoria conforme
o fendmeno observado. Essas teorias, em geral, representam relagdes causais geradas pela obser-
vacao de multiplas varidveis (BYRNE, 2010). Essa técnica veicula dois aspectos importantes de
procedimento: (a) os processos causais sob estudo sdo representados por uma série de equacgdes
(regressdes) estruturais, e (b) essas relagdes estruturais podem ser modeladas graficamente para
clarificar a concepc¢do da teoria sob estudo (BYRNE, 2010).

O modelo hipotético pode ser testado estatisticamente em analises simultdneas entre todas
as varidveis para determinar a consisténcia dos dados. Em termos de indicadores, para aceitagao
das hipdteses, o Critical Ratio (C.R.), deve ser superior a 1,64 para p<0,10, superior a 1,96 para
p<0,05, ambos para aceita¢do tolerdvel, e idealmente, deve ser superior a 2,58 para atender sig-
nificancia adequada de p< 0,01 (HAIR et al., 2009; BYRNE; 2010).
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Tabela 4 — Teste de Hipdteses entre os Antecedentes Estratégicos e o Desempenho Empresarial.

In d\é::;:‘c’izln te De\:)aer;adv:r: te Estimado S.E. C.R. P Hipdtese Status
CO_PG & DES -0,108 0,153 -0,708 0,479 H1 R
CO_PRO & DES 0,473 0,130 3,626 *okk H2 A
CT_VR & DES 0,190 0,116 1,633 0,102 H3 R
CT_CB O DES -0,100 0,097 -1,021 0,307 H4 R
CT_CX & DES 0,172 0,110 1,560 0,119 H5 R
CA_PSK O DES -0,106 0,128 -0,826 0,409 H6 R
CA_PCP O DES 0,142 0,128 1,105 0,269 H7 R
CA_SG O DES 0,033 0,069 0,477 0,633 H8 R

Fonte: dados da pesquisa.
Notas:*p<0,10; **p<0,05; ***p<0,01; A=Hipdtese Aceita; R=Hipotese Rejeitada

As hipoteses H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7 e H8 referem-se a relagdo entre os Antecedentes Estra-
tégicos (variaveis independentes) e o Desempenho Empresarial (variavel dependente). Vale destacar
que uma das caracteristicas da SEM é a possibilidade das varidveis serem ao mesmo tempo depen-
dentes e independentes, enddgenas e exdgenas. O sentido da relacdo (diagrama de caminhos) é que
vai indicar essas caracteristicas. Todas as tabelas a seguir indicam as fun¢des das varidveis dentro dos
construtos, dependente (construto enddgeno) ou independente (construto exdgeno).

Na Tabela 4 verifica-se que dos oito construtos, apenas um apresenta relacdo significante com
o Desempenho Empresarial. Portanto, a hipétese H2 foi aceita e as demais rejeitadas. Dessa forma,
conclui-se que a Prontiddo Organizacional influencia positivamente a Desempenho Empresarial.

3.4 Discussao dos Resultados

As pesquisas que utilizaram o framework TOE, tradicionalmente, o testam em estudos quan-
titativos relacionados a dois construtos: adogdo do e-business e/ou desempenho empresarial.
Ifinedo (2011a) testou a relagdo entre o TOE e a adogdo de tecnologias de internet/e-business.
Nesse estudo, encontrou relacdo significante entre o Suporte da Gestdo e a Pressdo dos Competi-
dores, ou seja, esses dois construtos influenciam a adogdo de tecnologias de internet/e-business.
Nesta pesquisa, utilizou-se o TOE, mas diferente da pesquisa de Ifinedo (2011a), testou-se a rela-
¢do entre este o desempenho empresarial.

Ressalte-se que o estudo de Ifinedo (2011a) teve seu foco direcionado as pequenas e mé-
dias empresas canadenses, enquanto este ndo se focou no porte das empresas, buscou-se
achados mais generalistas para empresas brasileiras. O que pode justificar os resultados divergen-
tes entre as pesquisas.

Bordonaba-Juste, Lucia-Palacios e Polo-Redondo (2012) também usaram o framework TOE,
a extensao do uso do e-business e as implicacdes organizacionais. Os dados foram coletados junto
as empresas de varejo de sete paises europeus (Francga, Suica, Reuno Unido, Holanda, Espanha,
Italia e Pol6nia) a partir de 691 observacdes. Os resultados da pesquisa indicaram que a adogdo do
e-business levaa mudancas na estratégia, na gestdo e no marketing das empresas. Porém, das
cinco hipéteses que investigaram a relacdo de causa entre o TOE e a adoc¢ao do e- business, apenas
uma foi aceita e as demais foram rejeitadas. Portanto, o maior conhecimento em Tl apresentou
influencia sobre o nivel de ado¢do do e-business. Esse construto equivale do construto Prontidao
Organizacional, usado nessa pesquisa, evidenciando a similaridade dos resultados.
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Os resultados desta e de outras pesquisas evidenciam que o framework TOE, ainda nao
explica de forma clara e precisa quais sdo os principais fatores antecedentes para a adoc¢ao do
e-business nas empresas, sejam estas, canadenses, europeias ou brasileiras. Ha de se destacar
também que todas as pesquisas relatadas ndo utilizam de forma homogénea esse framework.
Os pesquisadores aplicam algumas variagdes nos construtos e utilizam métodos diferentes,
como regressao linear, regressao logistica e modelagem de equacgdes estruturais por meio do
PLS ou do AMOS. O que se coaduna no que se refere aos métodos de investigacdao dessas pes-
quisas é a predominancia de abordagens quantitativas. Sdo raros os estudos qualitativos sobre
o framework TOE. CONCLUSOES

Este trabalho teve por objetivo identificar o impacto dos antecedentes estratégicos no de-
sempenho das empresas de e-business no Brasil. Para tal, identificou-se e validou-se uma escala
de mensuracdo dos antecedentes estratégicos e elaborou-se um modelo estrutural para verificar
as relacGes entre os construtos dos antecedentes estratégicos e o desempenho dessas empresas.

Como resultados destaca-se a validacdo da escala para os antecedentes estratégicos, sem
equivalente no Brasil. Portanto, procedeu-se a modelagem de equacgdes estruturais para veri-
ficar, de forma exploratdria, as relagGes entre os construtos.

Das oito hipdteses formuladas, apenas uma foi confirmada. Esse estudo exploratério evi-
denciou que a Prontiddo Organizacional exerce influencia no Desempenho Empresarial. Conclui-se
que, gerencialmente, os aspectos relacionados ao preparo organizacional é o mais importante
para impactar no desempenho das empresas. Sabe-se que o temor dos pesquisadores é ter que
explicar um numero excessivo de hipdteses rejeitadas, porém, cabe ressaltar, que esse foi o
resultado e merece ser divulgado, até mesmo como forma de agucar o espirito critico e o de-
senvolvimento de novas pesquisas sobre o tema.

Embora este estudo tenha contribuido nos ambitos tedérico e empirico, ha algumas limita¢des
gue necessitam ser registradas. A primeira se refere a amostra que foi predominante da cidade de
Fortaleza/CE. A utiliza¢cdo do questiondrio eletrénico teve como finalidade alcangar respostas de
outros estados, porém ndo se mostrou adequada em virtude da resisténcia dos sujeitos resul-
tando em menos de 10% do total de observagdes coletadas. Acredita-se que a ampliagcdo da
pesquisa para diferentes estados no Brasil poderd ser utilizada para melhor representacdo dos
resultados apresentados. Outro ponto a ser observado é o extenso nimero de modelos tedricos,
o que dificulta a unicidade e/ou homogeneidade. N3do se sabe ao certo qual o modelo tedrico mais
apropriado para investigar a relagao entre os antecedentes estratégicos da adoc¢do do e-business
e o desempenho empresarial.

Sugerem-se para estudos futuros replicacdo do estudo e ajustes nas escalas adaptadas neste
estudo, visando o fortalecimento do seu poder de explicagdo. Replicagcdo deste estudo em outros
estados do Brasil, comparacdo entre a percepc¢ao dos profissionais de empresas em estados con-
siderados mais e menos desenvolvidos, comparagao entre dados coletados no Brasil e em outros
paises em desenvolvimento e/ou paises desenvolvidos.

Metodologicamente, sugere-se o uso de outras técnicas estatisticas como MANOVA, Andlise
Discriminante e Regressao Logistica. Assim, pode-se entender o que levou a rejeicdo de algumas
hipoteses deste estudo. De forma complementar também podem ser incorporadas ao modelo
varidveis moderadoras e mediadoras, como por exemplo, cultura, setor de atuacdo, tamanho
das empresas e tempo de mercado. A rejeicao de 7 das 8 das hipdteses e o numero reduzido de
abordagens qualitativas apontam para a falta de consisténcia da teoria desenvolvida.
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Em termos de gestdo, os achados desta pesquisa podem orientar os gestores a embasar suas
decisGes e esfor¢os gerenciais. Sob o aspecto académico, este trabalho contribui ao comprovar
empiricamente que ha relagao entre a prontidao organizacional e o desempenho empresarial.
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RESUMO

O estudo objetivou verificar de que forma a utilizagdo da gamificagdo como estratégia de ensino pode
contribuir para uma formacao do administrador de empresas mais aderente ao mercado de trabalho
na era digital. Para tanto, conceituou-se gamificacao, apresentando sua logica e mecanica, relacionan-
do estes conceitos aos fatores motivacionais dos games. As técnicas utilizadas na pesquisa, revisao
bibliogréfica e pesquisa—agdo, demonstraram que a gamificagdo melhora o engajamen